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GIRIS

STRATE]Ji PLANIN HAZIRLANMASINA ZORURST

Bazar iqtisadiyyati saraitinda isloyan har hansi comiyyet 6z mahsullarinin vaxtinda sarfali
sortlorle satisin1 ve daim moanfaatls islomasini tomin etmayo ¢alisir. Bunun {igiin o, bazarin
konyunkturuna, raqabate va 6ziiniin resurs imkanlarina adekvat olan faaliyyet proqramini
isloyib hazirlayir. Bu ciir proqgram Camiyyetin strategiyasmi aks etdirir. Strateji Plan
Coamiyyetin idare edilmasi va faaliyystine nazarstin ayrilmaz bir hissasi olmagqla, onun asas

magqsad vo vazifelorini oks etdirir.

UMUMI MOLUMAT

“Ravan Sigorta” ASC-nin ilkin geydiyyati “Duoble Insurance Company” Sigorta Sirkati
QTSC kimi 16 mart 1998-ci il tarixinds geydiyata alinmigdir. 22 dekabr 2004-cii il tarixinda
adimn1 dayiagarak “Star Alyans Sigorta Sirketi” Qapali Seshmdar Comiyyati kimi fealiyyetini
davam etdirmisdir. “Star Alyans Sigorta Sirketi” Qapali Sehmdar Coemiyyeti 21 avqust
2009-cu il tarixde “Revan Sigorta” ASC-ys cevrilorak, Azarbaycan Respublikasi Vergilar
Nazirliyi Baki sohari Vergilor Departamentinin Kommersiya Hiiquqi Sexslorin Dovloat
Qeydiyyati Idaresi terafinden dovlat qeydiyyatina alinmigdar.

Comiyyat hal-hazirda Sigorta fealiyyetinin hoyata kegirilmasine dair Azarbaycan
Respublikas1 Maliyye Nazirliyi terefinden verilmis 000271 sayli, 15 oktyabr 2009-cu il
tarixli miiddatsiz lisenziya asasinda faaliyyet gostarir.

Comiyyetin Nizamnamesine asagidaki tarixlorde ve formalarda dayisiklik edilarak,
Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi Baki gohar Vergilor Departamentinin
Kommersiya Hiiquqi $Saxslarinin Dovlat Qeydiyyati Idarasi torafinden tosdiglonmisdir:
29 aprel 2010-cu ilde 3 000024 (ii¢ milyon iyirmi dérd) manat hacminds, har biri 30,60 (otuz
manat 60 qopik) manat olmaqgla 98040 (doxsan sekkiz min qirx) adad adi senadsiz adli
sohmdan ibarat olub, 24 oktyabr 2011-ci ilds 4 000032 (dord milyon otuz iki manat) manat
hacminds, har biri 40,80 (qirx manat 80 gepik) manat olmagqla 98040 (doxsan sakkiz min
qirx) adad adi senadsiz adli seshmdan ibarat olub. 21 may 2014-cii ilden etibaren isas
8900 071,20 (sekkiz milyon doqquz yiiz min yetmis bir manat 20 gepik) manat
hacmindadir vo har biri 40.8 manat olmaqla 218 139 adad senadsiz adi adli seshmdan
ibaratdir.

Comiyyeatin sshmlarinin reyestrsaxlayicisi: “Milli Depozit Morkazi” QSC (Unvan:
Azarbaycan Respublikasi, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 19. Lisenziya: reyestrsaxlayici
foaliyyotin hoyata kegirilmosi tigiin 12 fevral 2010-cu il tarixds 5 il miiddatinae verilmis
044824 sayl lisenziya ; 13fevral 2015-ci il tarixda5 il miiddastins verilmis 149 sayli lisenziya)
Coamiyyatin digar hiiquqi sexslerin nizamname kapitalinda pay1: “Sabah” IKF — 45%,
675027 (alt1 yiiz yetmis bes min iyirmi yeddi) manat, 1.35 pay, amlak soklinde. VOEN
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1500273261, Azarbaycan Respublikasi, Baki sohori, Nerimanov rayonu, Heydor OSliyev
prospekti 103A; Comiyyetin hiiquqi tinvani: Baki sahari, Fatali xan Xoyski 40

31.12.2018-a1 il tarixine cemiyyatin aktivleri 15122009,91AZN, sigorta portfeli
2429339,89AZN, o ciimloden aktiv potfelds miiqavilalorin say1 3366 oadad,
boliisdiirtilmemis moenfoati 3244717.29  AZN, nizamname kapitali 8900071,20AZN,
kapitalin diger komponentlari 92570.45AZN, comi 6htaliklori 2429339,89taskil etmisdir
“Revan Sigorta” ASC terafinden hiiquqi ve fiziki sexlara 17 koniillii sigorta novii tizre
xidmat gostarilir.

Bunlar asagidakilardir:

1) Galir itkisi sigortasi

2) Fardi qoza sigortasi

3) Omlak sigortasi

4) Elektron cihaz sigortasi

)

)

)

)

5) Insaat sigortasi
6) Yiik sigortasi
7) Seyahat sigortasi
8) Goemi sigortasi
9) Kasko si1gortast
10) NVSMM s1gortasi
11
12

13) Masuliyyat sigortasi

)Ogurluq sigortasi

) Tibbi s1gorta

14) Stisa sigortast

15) Qiymatli agya sigortasi
16) Montaj sigortasi

17) Stiriicii va Sarnisinlarin Fardi Qaza sigortasi

TOSISCi SIRKOT VO SOHMDARLAR

“Nurgiin Grup” MMM - 4370047.36 azn (dord milyon iig yiliz yetmis min qirx yeddi manat,
otuz alt1 gopik) olmaqla 49.10 %

“Nurgiin Motors” MMC - 3770001.76 azn (ii¢ milyon yeddi yiiz yetmis min bir manat,
yetmis alt1 qepik) olmagqla 42.36%

“Ravan Sigorta” ASC-nin tesisgilori ii¢ hiiquqgi soxs olmaqla asagidakilardan ibaratdir:
“NBCBank” ASC - 760022.08 azn (yeddi yiiz slli min iyirmi iki manat, sekkiz qgopik)
olmagqla 8.54%



STRATEJI BAXIS VO DOYORLOR ( Sigortanin biznes falsafasi)

Biz “Ravan Sigorta” ASC olaraq, her zaman miisterilorin dayisen ehtiyaclarina cavab
veran, keyfiyyotli xidmat va gesidli mahsul toklif edon Comiyyet kimi dayarli olacagiq.

o Iso sadagotls yanasma: Biz {imumi isimizo sadagetlo yanasmagla Comiyystin

missiyasini yerine yetirmayo calisiriq.

e Qanunilik: Biz 6z faaliyystimizds, beynslxalq htiququn hama1 terafinden gebul olunmus
prinsip ve normalarini, Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyini, “Sigorta Fealiyyeti
Haqgqinda Qanunu” ve diger xarakterli normativ aktlarini, Comiyyetin Nizamnamasini,
daxili qayda va telimatlarini rohbar tutaraq isgiizar adatlorine hormatls riayst edirik.

e Sosial adalstlilik: Biz, sosial adalstliliye nail olmaga cohd edirik.

o Soxsiyyatin sarafine vo saxsi doyerlarine hdérmet: Biz, soxsin sosial durumundan,

milliyystinden, dininden, hiiquqgi statusundan asili olmayaraq onun hiiquq va
azadliglarina hérmatls yanasiriq.

e DPesokarliq: Biz, miigtoriloro xidmat gostarilmasine dair biitiin amsaliyyatlar1 vicdanla,
vaxtinda ve yiiksak saviyyada hoyata kegirmaklo daim takmillosmays, yeniliys can atiriq.
Biz Comiyyetin daha semarali isi iiclin yeni yollar, vasitelor ve imkanlar axtaririq.

e Korporativlik: Biz, homkarlarimizla 6z miinasibatlorimizi qarsiligli anlasma, inam,
qarsihghh yardim ve korporativ hamraylik esasinda quraraq professional bilik va
tacriibemizi miibadils edirik.

o Soffafliq: Biz faaliyystimizde maksimum soffaf olmaq siyasstini asas tuturuq. Biz
sirkotimiz haqqinda informasiyant agiqlamaq tig¢iin biitliin miimkiin informasiya
vasitolorinden istifade etmayo ¢alisiriq ve comiyyet ilo miinasibatlorimizi barabarlik ve
aciqliq seraitinds qururug.

o Tahliikasizlik: Biz miistorilors, Comiyystin amokdaslarina, sshmdarlara, dévlate ve
diinya birliyine miinasibatds ticiincii soxsler terefinden her hansi ganuna zidd harakatlarin
garsisini almaqdan 6trii lazim olan biitiin tadbirlari goriiriik.

e Mosuliyyetlilik: Biz sigorta xidmatlarinin keyfiyystine ve oOhtsliklarimizi laziminca
yerino yetirmoayo goro mistorilor ve isglizar torafdaslar garsisinda, fealiyyetimizin
naticalorine gore sshmdarlar qarsisinda, insan hiiquq ve azadliqlarma hormet edarak,
Azarbaycan iqtisadiyyatimin inkisafina tohfsler vermaye gore cemiyyet va dovlast
qarsisinda masuliyyet dasiyiriq.

e Korporativ Sosial Masuliyyat: Biz fealiyyatimizda ve siyasatimizds sosial masuliyyats
xtisusi oshamiyyet veririk. Sosial problemlarin halli istiqamatinde miihiim olan maddi va

maliyye destoyine daim haziriq. “Korporativ Sosial Masuliyyet” tokca biznesin deyil, elaca
ds, biitlinliikde comiyystin inkisafina osash yardim gostere biler. “Korporativ
Sosial Masuliyyat” dedikds, ilk ndvbads, biznes qurumunun koniillii sosial investisiya
goyuluslaria hazirli§1 nezards tutulur. Yeni, sosial proqramlarin hayata kecirilmasi ti¢tin
maliyys, maddi, texniki, idaragilik ve s. resurslarin qoyulusu anlagilir.



MISSIYA HESABATI

"Rovan Sigorta" ASC-—nin missiyast - miistorilorle uzunmiiddatli olageler yaratmag,
ohalinin sigorta xidmatlarina olan ehtiyaclarimin ddsnilmasins tohfs vermsak, iqtisadiyyat:
keyfiyyotli sigorta mohsullar1 ve xidmsatlori ilo tomin etmoak vo insan resurslarini
qorumagqdr.

e Miistori missiyamiz — Miisterilorin deayisen ehtiyaclarina uygunlasaraq keyfiyyatli
sigorta xidmati gostermak ve onlarla uzunmiiddatli slagalar yaratmag.
Faaliyyatimizlo sigorta bazarinda miistarilore genis spektrda keyfiyyotli, rahat va sorfali

olan sortlor toklif etmokle movqgeyimizi mohkeamlondirmays, miistori bazamizi artirmaga
calisiriq.

Miistorilorimize sigorta xidmotlari bazarinda istigamatlonmays komok edarak, hor zaman
miistorilorimiz iigiin informasiya baximindan agiq ve aydiniq. Elo xidmat gostarmoays
calisiriq ki, miistorilorimiz bizimle amakdasliqdan qiirur duysunlar.

e Mbohsul va Xidmet missiyamiz — Cesidli vo keyfiyyotli moahsul vo xidmatlar toklif
etmak vo bazarda yeni mahsul ve xidmatlarls forqloanmak.

Genis spektrda sigorta xidmatlari ve moahsullar teklif edirik. Xidmat ve mahsullarimizi
toklif edorken miistorilorin cari ehtiyaclarim1 nazere aliriq. Xidmatlorimizin va
mohsullarimizin keyfiyyotini daim yaxsilagdirir ve raqabat qabiliyystli yeni mahsullar
hazirlayiriq.

e Omoakdaslar iiciin missiyamiz - Bilik ve tacriibalerini artirmaqla karyerada inkisaf
imkanini yaratmaq ve amoakdaslarin sosial rifahini yaxsilasdirmag.

Omokdaslarimizin pesokar vo madoeni saviyyasini artiraraq, aparici maliyye qurumlariin
tocriibasini Oyrenir, adaptasiya, rotasiya ve karyera inkisafi qaydalarim tetbiq edirik.
Miitomadi olaraq onlarin keyfiyyotli foaliyyotini stimullasdirir v yaxsi naticalarine gora
motivasiya edirik. Saglamliglarinin ve tehliikesizliklerinin geydine qaliriq ve sosial
rifahinin yaxsilasdirilmasi iigtin ¢alisiriq.

e Sohmdarlar iiciin missiyamiz — Cemiyystde ve sigorta bazarinda sirkstin pesekar
imicini artirmaq, sshmdarlarimizin artan golirliyini temin etmak, vo onlarin garsisinda olan
ohdaliklarimizi layigince yerine yetirmak.

o Toarofdashq missiyamiz — Qanuni, qarsiliqli anlasma vo soffafliq soraitinde torafdasliq

qurmag.
Torofdaslarimiza qarsi semimiyik, birge maraqlarimizi nezers alaraq uzunmiiddatli
alagelor yaratmaga vo bu olagalori daha da mohkemlondirmoys ¢alisiriq. Bizi terafdas
se¢mok istoyanlari har zaman dinloamays ve gobul etmays haziriq.

e Roaqgabat missiyamiz - Vicdanli raqabst aparmagqla fealiyyatimizin roaqabat
qabiliyystliliyini yiiksaltmak.

Bazarda roqabetli olmagla yanasi, ragiblorimizin maraqlarina, reputasiyasimna hormatle
yanasirlq ve vicdanli reqabst aparmagin terafdariylq. Xidmet ve msahsullarimizi
tokmillasdirarak, resurslarimizi artiraraq ve onlardan daha effektiv istifade edarak raqabat
qabiliyyetliliyimizi dayanmadan yiiksaltmays calisiriq.



Inkisaf missiyamiz — Daim yeni inkisaf imkanlari axtararaq xidmet gebokesini
genislondirmayo, bazarin potensialindan maksimum istifade etmoklo onu tam ahate
etmaya va yeni moahsul ¢esidlarini taklif ederak bazar payimizi artirmaga ¢alisiriq.

o Iqgtisadiyyata téhfe missiyamiz — Insan resurslarini qorumagla, shaliys keyfiyyatli
sigorta xidmati gosterarak iqtisadi artima tohfs vermak.

e COMIYYOTIN FOALIYYOTI

“Revan Sigorta” ASC miistari memnunluguna istiqamatlonmis bir si$orta sirksti olaraq 6z
miistorilorine har zaman genis moahsul vo xidmat ¢esidi taqdim edir. Bu xidmat ¢esidlari
kasko sigortasini, emlak sigortasini, siiriicii ve sornisinlorin fordi geza sigortasini, yiik
sigortasini, soyahat sigortasini ve s. shato edir.

Bundan basqa, Sigorta sirketi 6z miistarilorini diisiinerok ve daimi inkisaf edarok har
zaman xidmaot se¢imini genislondirir, yeni mahsullar yaradir, miisteri memnuniyyatinin ve
xidmot keyfiyyatinin artirilmasi yoniinde miixtalif todbirler hayata kegirir.

2018-ci ilde «Revan Sigorta» ASC-nin foaliyyetini miixtalif istiqamatlorde xarakteriza
etmak olar:

e Miistoriya xidmat sahasinda:

Comiyyat movcud va oton illorde yaradilmis mahsul ve xidmatlori 6z miistarilarine
keyfiyyatli sokilde toqdim etmakls yanasi bu mahsul ve xidmatlorin saymin ve gesidinin
artirilmasi istiqgamatinda bir sira layihaler hayata kegirmisdir.

Si1gorta satis1 sahasinda:

Comiyyat 2018-ci ilde sigorta bazarinda moévcud olan sigorta mohsullar ils miiqayiseda
rogabat qabiliyyatli hesab oluna bilocok sartlorlo yeni mohsullar hazirlayaraq 06z
miistarilorine taqdim etmaye caligir. Bels ki, Comiyyet 2018-ci il arzinds 6z miigterilarila
imumi moablagi 1 758 949 AZN olan 2610 sigorta miiqavilesi baglamisdir ki, onlar1
asagidaki istiqamatlar tizre qruplasdirmagq olar:

S1gorta novii Miiqavile Si1gorta haqq1
say1
Avtomobillarin
kasko sigortasi 1064 1254041
MMKS 95 10 442
FQS 81 5474
Yiik sigortasi 27 41 258
omlak sigortasi 1264 440 676
Seyahot sigortast 79 7 059
Comi 2610 1758 949




e Sigorta yigimlan iizro dinamika

3500000.00
S000000.00
2500000.00
w2014
2000000.00 m 2015
w2016
1500000.00 w2017
m2018
1000000.00
500000.00
0.00
2014 2015 2016 2017 2018
Kasko 2915 1514 836 678 576 533 772 1254 041
sigortasi 317
Omlak
. 61 076 519 045 756 425 108 461 440 676
sigortasi
Mulki
Masuliyyatin
v a1y 48 636 25759 7 991 7017 10 442
Kontillu
sigortasi
Fordi Qoza 56 609 40 563 6 060 3777 5474
Sigortasi
Seyahat 3871 2700 6 000 3276 7059
sigortasi
Yiik sigortasi 159 421 36 636 29 436 34 041 41 258
3244
Com 933 2139 541 1484 489 690 344 1758 949

Goriindiiyii kimi, comiyyetds sigorta yigimlar1 avvalki illarls miiqayisede artmisdir. Bu
artim asason kasko vo amlak sigortasi il bagli olmusdur. Kasko ve amlak sigortasi ilo baglh
yeni hazirlanmis ucuz mohsullar satisin artmasina 6z tesirini gostarmisdir. Bundan basqa,
satis menecerlarinin illik faaliyyetinin naticalari tohlil ve miizakirs olunmus, onlarin satis
qabiliyyatinin artirilmasi, tadris ehtiyaclarinin miisyyan olunmasi ve pesokarliq
soviyyalarinin artirilmasi sahasinde zeruri tedbirler planlasdirilmisdir ki, bu da 6z
novbasindo satis kollektivinin formalagdirilmasima komaklik gostoracakdir.



Insan Resurslar1 sahasinda:

2018-ci ilden «Revan Sigorta»ASC-do Insan resurslarmin idare olunmasi sisteminin
tokmillogdirilmasi istiqametinde miihiim  tadbirlor goriilmiisdiir. IRI Komissiyast
miintezom olaraq toplantilar kegirmis va iclaslar protokollasdirilmisdir. Cemiyyaetin
fealiyyatinin bir ¢ox moesalaleri, insan resurslar1 il bilavasite bagli olan masslalor
Komissiyanin miizakirasine ¢ixarilmis ve 6z hollini tapmisdir. Homginin, struktura edilmis
dayisikliklars uygun olaraq yeni departament ve gobalar yaradilmig, bir sira esasnams,
vozifa tolimatlar: tokmillosdirilmisdir. Yeni vakansiyalar elan edilmis, miivafiq kadrlar ise
calb edilmisdir.

Il arzinds avvalki illords qobul edilmis biitiin prosedur qaydalar ssasinda is aparilmis,
tolobat asasinda prosedur qaydalara miiayyen olave vo dayisikliklor edilmis, yeni agilmis
vakansiyalar tizro vozife telimatlarina yeniden baxilmis, slave ve dayisiklikloer edilarak
gobul edilmisdir.

Camiyyatds qgiivvads olan Davranis Macsllasine asasen ayliq yekunlar IRl Komissiyasinin
miizakirasine ¢ixarilaraq, miisyyen inzibati tadbirler goriilmiisdiir.

Qiymatlondirma proseduruna miivafiq olaragq, omoakdaglarin emoak fealiyystlari
qiymatlondirilmis, giymetlondirilmenin naticolori IRI Komissiyasinin miizakirasina
cixarilmig va prosedura uygun olaraq telsb olunan amoakdas ve rahbarlarle goriisler tagkil
edilmisdir. 11 arzinde emokdaglarin is yiiklarinin miiayyen edilmasi ilo bagh sorgular
kecirilmis, notico olaraq, emekdaslarin is yiikiiniin semarsli béliisdiirtilmasinin temin
edilmasi magsadils zeruri tedbirlar gortilmiisdiir.

Motivasiya todbirlori kimi il arzinde emekdaslara telobat tiizro maddi miikafatlar
gostorilmis, ad giinlari, yubileylor miinasibatilo maddi ve geyri maddi tedbirlor hayata
kecirilmis, karyera inkisafi tomin edilmis, amoak haqqlarinda artimlar edilmisdir.
Omokdaslarin toklif vo problemlari ilo daha yaxindan tanis olunmasi ve onlarin hoallinds
operativliya nail olunmasi {i¢lin miitomadi olaraq goriislor kegirilmisdir.

Informasiya Texnologiyalar1 sahasinda:

Informasiya texnologiyalarinin tatbiqi ve tekmillosdirilmasi hamiga comiyystimizds digqet
moarkazinds olmusdur. 23.01.2013-cii ilde “Smart Systems Technology” MMM ils miiqavila
baglanmis ve miivafiq olaraq sigortanin biitiin emsaliyyatlarini aks etdiren vo ilkin olaraq
13 moduldan ibarst “Smart Sigorta”proqramimnin hazirlanmas: iiglin texniki tapsiriq
hazirlanmigdir. 2014-cii ilin yanvar ayimndan etibaron bu proqram teminatinin tatbigine
baslanilmisdir.Hazirda comiyyetde biitiin sigorta amoliyyatlar1 bu proqram teminati
vasitasilo hayata kegirilir.

Informasiya Texnologiyalar1 Sobasi &ton 2018-ci ilda fealiyyst plani asasinda asagidaki
islori hoyata kegirmisdir:

- Smart Sigorta Proqraminda — istifadagilsrin fordi olaraq sistems girisi tamin olunmus,
va istifadagilar siniflars boliiniib lazimi hiiquglarla tomin edilmisdir.



- “Revan Sigorta” ASC-nin ofisina slave kameralar qurasdirilmis, statik IP {invanina
dasteklayici qurgular alinmis ve quragdirilmis kameralarimin yaddasi 10 giine qoder
artiritlmigdir.

- Texniki dastok xidmatinin daha da operativ olmasi ve goriilon islorin keyfiyyatinin
artirilmasi magsadils yeni Help desk proqrami quragdirilmisdar.

- IT gobasinda islorin daha da operativ goriilmasi magsadilo kompyuterlorda tatbiq
olunan programlarin standart paketi tartib olunub.

- Smart sigorta proqraminda “Fordi Malumatlarin Miihafizasine” dair teleblarle baglh
tohliikasizlik tadbirleri goriilmiigdiir.

- IT departamenti torofindon tohliikesizlik baximindan da miixtalif islor hayata kegirilib.
Comiyyotde har isci stansiyasina hor il oldugu kimi Kaspersky anti-virus proqraminin
lisenziyalasdirilmas: hayata kegirilir.

- Coamiyyetda is faaliyystinin fasilesizliyini tomin etmoak mogqsadi ilo yeni ehtiyat server
alinib vo qurasdirilib.

Anderraytinq vo tokrarsigorta sahasi:

Baglanmis sigorta miiqavilalari tizra zarurst yarandigi halda risklarin Otiirtilmasi ve
boliisdiiriilmoasi maqgsadi ilo ve sigorta gqanunvericiliyinin talablarini nazers alaraq 6z
tokrarsigorta siyasatini hayata kecirir. Bu ham miistarilarin manafeyini miidafis edir, ham
da “Ravan Sigorta” ASC-ni bas vera bilacok maliyya risklarinden qoruyur. “Ravan Sigorta”
ASC-nin cari tokrarsigorta faaliyyeti yazilmis sigorta miiqavilalori {izre risklarin
tokrarsigorta sirkatlorina otiirtilmesinden ibareatdir. Galacekds zarurat yarandig: toqdirds
qanunvericiliyin talablarine uygun olaraq risklarin tokrarsigortaya gotiiriilmasini de hoyata
kecira bilor.

Tokrarsigorta fakultativ ve ya obligator formada, miitenasib ve ya geyri-miitonasib névlar
tizre Ottirtils bilar.

Standart ve g¢oxsayll risklerin tekrarsigortalanmasi tig¢lin obliqator tekrarsigorta
formasindan istifads edilir. Fakultativ si$orta novii esasen teksayl risklarin tokrarsigortasi
zamani istifads edilir vo ya tokrarsigortaya Otiirtilmali olan risk obligator tekrarsigorta
miiqavilasinin gertlari ile shats edilmadiyi halda istifads edilir.

Miitenasib tokrarsigorta noviindan asasen sigorta hadisesinin bas verma ehtimali vo ya bas
verma tezliyi ¢ox oldugu hallarda istifads edilir. Qeyri-miitonasib tokrarsigorta noviinden
asasan katastrofik risklore qars: (tobii falakatlor va s.) istifade olunur, hamginin riskin bas
verma ehtimalinin siddatliliyi ytiksak oldugu halda, yeni riskin bas verma ehtimali var, bas
vermo tezliyi yiiksak deyil, lakin naticasi agirdur, itkilidir.

Si1gorta va Tokrarsigorta faaliyyati

Sigorta fealiyyeti sigortagi terefinden sigorta risklorinin gebul edilmasi,
yerlasdirilmasi va ya bolisdiiriilmasi {izre sigorta miiqavilalarinin baglanmas: vo yerino
yetirilmasi ilo slagadar olan, sigorta fealiyyetine verilmis lisenziya asasinda hayata
kecirilan faaliyyst noviidiir.

Tokrarsigorta faaliyysti sigortaci torafinden diger siortacilardan sigorta

risklorinin gebul edilmasi ve ya hemin risklerin boliigdiiriilmesi tizra tekrarsigorta
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miiqavilslerinin baglanmasi ve yerine yetirilmasi ilo slagadar olan, sigorta fealiyystins va
ya tokrarsigorta foaliyyatina verilmis lisenziya asasinda hoyata kegirilon faaliyyat noviidiir.

Siortacilar Azarbaycan Respublikasinin srazisinde yerlsasan ve ya movcud olan
sigorta predmeti ilo bagh amlak manafelari tizro risklori yerli sigortacilarda ve ya “Sigorta
fealiyysti haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun tslsblerine cavab veren,
hamginin “Sigorta faaliyysti haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 95.3-ci
maddasinda nazards tutulmus reyestra daxil edilmis xarici sigortacgilarda tekrarsigortalaya
bilorlor. Belo tokrarsigorta birbasa, yerli sigorta brokerlori vo ya “Sigorta fealiyyati
hagqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun tslsblerine cavab veren, hamginin
“Sigorta faaliyyeti hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 95.3-cti maddasinda
nazarde tutulmus reyestro daxil edilmis xarici sigorta brokerlori vasitosilo hoyata kegirila
bilar.

Takrarsigortaya otiiriilan riskloar

“Ravan Sigorta” ASC konilli sigorta novleri tizra yazilan sigorta miiqavilslarini
tokrarsigortaya Otiiriir.Bu zaman asagida qeyd olunan hallar asas gotiiriiliir:
- Sirkatin soxsi tutumunu asan sigorta miiqavilalari tizra sigortalanmis risklar;

- Sigorta hadisesinin bas verma ehtimalinin ¢ox oldugu miiqavilsler tizrs sigortalanmis
riskor;

- Sigorta obyektinin dayerinin ve sigorta meblaginin ¢ox oldugu (sirketin kapitalina
shamiyyatli tesir eden) sigorta miiqavilasi tizra sigortalanmais riskloar;

- Qeyri-onanoavi vaziyyoetlarde istifads olunan amlak tizre sigortalanmis risklar;

- Olave sigorta haqqi 6denilmokls standart sigorta tominatlarindan oslave teminat telob
olunduqda;

- Sirketin siyasstine uygun hazirlanmis illik planda nezerds tutulan dovr erzinds
obligator miiqavile asasinda yazilan sigorta miiqavilalorinin tokrarsigortaya otiirtilmasi
haqqinda gerar verilarken;

- Sirket rohbarliyinin 6z miilahizesine asasen diger hallarda.

Takrarsigorta sirkatinin se¢ilmasi

“Ravan Sigorta” ASC 6z tokrarsigorta siyasetinde Azarbaycan Respublikas: qanunvericiliyi
va beynolxalq tacriibeni asas gotiiriir. Bu maqgsedls ham yerli, ham ds xarici tekrarsigorta
sirkatlori ilo emoekdashq edilir. Reytingi A olan xarici tekrarsigortagilara ve yerli
tokrarsigorta sirkatlorine tstiinliik verilir. Bundan olave olaraq, eyni zamanda bir ne¢a
tokrarsigorta sirketine miiraciat edilir vo sirketin maraqglarma uygun an serfali taklif gobul
edilir.Tokrarsigorta sirketi olaraq asasen yerli sigorta bazarinda tekrarsigorta lisenziyasi
olan sigorta sirketlari ve “AzRe Tokrarsigorta” sirksti ilo emokdashq edirik. Lakin xarici
tokrarsigorta sirkatlori olan “MetLife”, “MIHTOCTPAX” “Munich Reinsurance Company”,
“THII-Tapant”, “NOVA Asistant”, “Balt Asistant”, “ODEVIC Asistant” sirkatlorinin
tokliflarini do nazardan kegirilir.
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Takrarsigorta sirkati secarkoan nazars alinmal1 hallar

“Ravan Sigorta” ASC-nin miitexassislori torafinden tokrarsigortaya miiracist olunan zaman
risklari azaltmaq tiglin asagida sadalanan gostericilor analiz edilir:
- Toakrarsigorta sirketinin miivatiq qanunvericiliys uygun olaraq geydiyyatdan ke¢masi;

- Takrarsigorta sirkatinin nizamnams ve macmu kapitalinin hacmi;

- Tokrarsigorta sirkatinin illik yigimlar: ve 6danilmis sigorta haqglari;

- Takrarsigorta sirkatinin tokrarsigortaya gotiirdiiyii risklarin hacmi ve novlari;
- Takrarsigorta sirkatinin toklif etdiyi tokrarsigorta tariflori ve komissiya;

- Toakrarsigorta sirketinin toklif etdiyi diger (oldugu halda) sorfali sartlor.

Miibahisalorin halli

Toekrarsigorta miiqavilesi {izre yaranan miibahiseler bagilanmis miiqavilads gosterilon
sortlor, “Sigorta Fealiyyati Haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu” va qiivveda
olan digar hiiquqgi normativ aktlarla tonzimlenir.

Cirkli pullarin yuyulmasina qars: faaliyyat sahasinda:

“Revan Sigorta” ASC CPYQI sahesinde qabaqcil beynoalxalq praktikaya, Azerbaycan
Respublikas1 Cinayat Macallesins, “Cinayat yolu ile slds edilmis pul vasaitlerinin va ya
digar amlakin leqallasdirilmasina va terror¢ulugun maliyyalasdirilmasine qarst miibarize
hagqinda”Azerbaycan Respublikasinin Qanununa, Azarbaycan Respublikasimin Miilki
Macallasing, Sigorta Faaliyyeti Hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, Markazi
Bankinin yaninda Maliyye Monitoringi xidmsatinin normativ aktlarma, “Revan Sigorta”
ASC-in daxili prosedurlarina uygun islor aparilir. Bu siyasatin asas maqgsadi comiyyatda
cirkli pullarin yuyulmasinin maksimum daracada qgarsisini almaqdir. “Ravan Sigorta” ASC
cirkli pullarin yuyulmasma dair qanunlara riayst edir ve Camiyystin xidmat ve
mohsullarmin ¢irkli pullarin yuyulmas: istiqgamatinds istifade olunmasinin qarsisini almaq
mogqsadils bu standartlar ¢ergivesinde faaliyyat gostormayi iscilorinden taleb edir.

Cinayat yolu ilo alde edilmis pul vasaitlorinin ve ya diger emlakin leqallasdirilmasina va
terrorculugun maliyyalasdirilmasine qarst “Ravan Sigorta” ASC -de daxili nezarst sistemi
totbiq edilir, PL/TMM sisteminin formalasdirilmasi ve inkisaf etdirilmasi istiqamatinda
kompleks sokilda islahatlar kegirilir. Bu sistemin inkisaf etdirilmasi istiqamatinde “Ravan
Sigorta” ASC -nin fealiyyeti ilo bagh prioritetlor miiayyon edilmisdir. Bildiyimiz kimi,
Maliyys Monitoring Xidmesoti terafinden melumatlarin emali ve tahlili “GoAML” analitik
sisteminin vasitasilo hayata kegirilir. “Ravan Sigorta” ASC qoyulan talablars uygun olaraq
MMX-ya toqdim olunan mslumatlarin “XML” formatinda yiiklonmasi tisulu ils hayata
kegirilir. Cinaysat yolu ilo alde edilmis pul vasaitlorinin ve ya diger omlakin
leqallasdirilmasina ve terror¢ulugun maliyysloesdirilmesine qarst miibarize haqqinda
Azarbaycan Respublikasmin Qanunu”na asasen eynilagdirme malumatlarmin agiglanmasi
tolob olunmayan dévlastlerin vetondaslari, barslerinds sanksiyalar totbiq edilmali olan fiziki
va ya hiiquqi sexslar, xarici dovlastlorin siyasi xadimlarinin mablaginden asili olmayaraq
pul vasaitlori, onlarla emaliyyatlar ve ya bels amaliyyatlarin aparilmasma cohdler barada
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molumatlar monitorinq istirakgilar1 terafinden Maliyye Monitoringi Orqanina taqdim
olunmalidir. Sigorta program teminatinda moévcud olan miisteri bazast moduluna
PL/TMM qars1 miibarize tiglin lazim olan mselumatlar daxil edilmali ve onlar daim
yenilanmalidir. Malumatlarin toplanilmasi, yenilesdirilmasi ve istifadesi zamani malumat
tohliikasizliyi prinsiplarine riayst edilmalidir.

Maliyya-miihasibat, xazinadarliq sahasinda:

Comiyyatda 2013-cii ilde maliyye-ugot siyasatine yenidon baxilmis, yeni ugot siyasati qabul
olunmugdur. O climladen ugot voa hesabat tizra beynslxalq standardlarda qeyds alinan
doayisiliklorden asili olarag, alave ve diizalislor edilmisdir. Bu doayisikliklor asasinda
sigortanin maliyys hesabatlar1 hazirlanir va istifadacilars teqdim edilir.

Biznesin inkisaf1 va IT:

Comiyyotimizde amsaliyyatlarin avtomatlasdirilmas: cari ildo davam etdirilacok. Program
tominatcgisi olan “ Smart Sistems Tehnoloji MMM” terefinden hazirlanmis yeni modullar
“Ravan Sigorta” ASC-da tetbiq olunacaq. Sistemds “Hiiquq”, “Fordi Qoza” modullarinin
yaradilmasi, elektron “Sayahat Sigortasi” modulunun tskminlagdirilmasi “Online sigorta
satis1” programinin tatbiqi ve Miisteri mamnuniyystinin temin olunmas: ti¢lin “Ravan
Sigorta” ASC-nin resmi internet sehifesinde ARMBNP-nin talsblorine cavab veran “Sikayet

va Miiraciat” panceracinin yaradilmasi nazards tutulub.

Si1gorta roqamlarda:

2018-cti ildo comiyyetimizin fealiyystini aydin gormek {i¢iin son 5 ilin maliyye
gostoricilorine miiraciat etmak maqgsade uygun olar. Gostaricilor miiqayisali gakilda
verilmisdir.

Kapitalin illar iizra harokoti

14000000.00 -

12000000.00 -
10000000.00 +
S0000U0.00
m Comi Kapital
©5000000.00 - ®m Nizamnamae Kapitali
AQ000000 .00
2000000.00 -

.00
2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018
Eir;iltal 12712537.30 | 13558451.09 | 13557595.26 | 1249232632 | 12692670.07
Nizamname | ¢g0,71 - 8900071,2 8900071,2 8900071,2 8900071,2
Kapltah
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Aktiv vo ohdsaliklarin illor iizra harakati

20000000.00 -
18000000.00
16000000.00 -
14000000.00 -
12000000.00 -
10000000.00
000000.00
6000000.00 -
4000000.00 -
2000000.00 -

m Aktivlar

m Ohdeliklar

0.00 T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018
Aktivler 18780927.47 16241702.12 16237520.03 14220163.24 15122009.91
Ohdoliklar 6068390.17 2683251.03 2679924.77 1727836.92 2429339.89
Nisbat 32.31% 16.52% 17% 12.15% 16%

Qrafikden gortindiiyti kimi aktivlarle ohtoliklorin doyisma dinamikas: paralel sokilde bas
verir. Aktivlarin azalmasin ve ohteliklarin artmas: hallar1 miisahide olunmur. Ancaq son
bir ilde ohteliklarin aktivlars nisbaton artmasi nazere c¢arpir. 2019 cii ilds prioritet masoalo
y1gilan sigorta haqlarini ssmarali sokilda galir gatiran aktivlera yerlasdirilmasidir.

Golirlar vo xarclorin illar iizra dinamikasi
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2014 2015 2016 2017 2018
Um.uml 3683034.61 3711263.44 3705228.45 2128452.27 1570001.98
Galirler
[)J(IaTclII:: 2909179.63 3362601.61 3357636.41 3176636.11 1342346.44

Galir va xarclara nazar salsaq, gorarik ki, 2018-ci ilde Oton ilo nisbatan xarclarin golirlora
nisbeatinda azalma bas vermisdir. 2017-ci ilde bu nisbat 149% oldugu halda, cari ilds 85%-o
godar diismiisdiir.

Investisiya galirlarinin illar {izra dinamikasi

Investisiyagalirlori

600000.00

500000.00 -

400000.000

300000.00 A M investisiyagalirlari

200000.00 -

100000.00

0.0 T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018

j: .o .
nvestistya | 150680 497852.15 219899.92 286781.92 345370.53

golirlari

Camiyyetin investisiya golirlari 2018-c1 ilds yiiksok tepls artmaga baslamis ve naticads ilin
sonuna kecan ilin naticalarini 120% {tistalamisdir. Buna sebab Dévlat Qiymatli Kagizlarimin
alinmas1 neticesinds onlardan daxil olan galirlar olmusdur.
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XiDMOT VO MOHSULLAR

“Ravan Sigorta” ASC miisterilorine asagidaki mahsullar taklif edir:

Sigorta
mohsullar:

Ustiinliiklari

Kasko s1gortasi

Omlakin
yangindan va
digar alava
risklardan
s1gortasi

MMKS

FQS

Sayahot
s1gortasi

Avtomobilinizin 100% teminat altinda olmas:

60 aya qoadar sigorta miiddatini segmak imkani
Rosmi servis markoazlarinds tomir-barpa islori
Sigorta haqqin hissaloarls faizsiz 6demak imkani
Sigorta hadisasi zamani pulsuz hiiquqi yardim
Zadalonmis nagliyyat vasitosinin evakuasiyasi

AN N NI N N NN

Si1gorta hagqinin minimal tarifle hesablanmas:

v' Bas vero bilacak biitiin xosagalmaz hallardan
tominatin verilmasi

v' Sigorta hadisasi zamani azadolma mablaginin totbiq
olunmamasi imkarn

v' Pegokar ustalar torafindan keyfiyyotli materiallar ilo
tomir-barpa iglerinin aparilmasi

v' Sigorta haqqini hissalarle 6dema imkan

v' 3-cii soxslorin avtomobilins,emlakina, hayat vo ya
saglamligina doymis zarara gors alave tominat

v' Tagsirkarin miiayyen olunmasi tigiin ¢aligan
pesokar komanda

v" Verilon tominata gore hesablanmuis sarfali sigorta

haqq1

v' Siiriicli ve sarniginlorin tominat altina alinmasi

v' Ciizi sigorta haqqi miiqabilinds bdyiik sigorta
moblaginde tominat

v' Sigorta hadisasi naticasinds deymis zararin an qisa
zamanda garsilanmasi

v' Sayahat zaman1 bag vers bilocok xosagalmaz hallara
gars1 tominat

v" Yazilmis sigorta miiqavilesinin biitiin safirliklardes
taninmasi

v' Bir nego sigorta proqraminin olmasi

Si1gorta mahsullar1 hagqinda slave malumat :

1. Kasko si1gortas1 — Avtomobillarin kasko sigortas1 avtonaqliyyat hadisesi, atilmis ve ya
diismiis asya, iiglincii soxslorin qanunazidd herekatlori, ogurluq, quldurlug, qagirma va
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soygunculug, yangin ve partlayis, tebii folaket, heyvanlarin horoketi zamam deymis
zororin aradan qaldirilmasina teminat verir. Kasko sigortasi tizra sigorta haqqmnin
hesablanmas: bir ne¢o amili nazars almaqgla hayata kegirilir. Bura avtomobilin marka vo
modeli, giymati, siirticiiniin yas, siiriiciiliik tocriiboasi, avtomobilin istifads torzi, azadolma
moblagi ve s. tesir edir. Qeyd olunan amillari nazere almaqla sigorta tarifi 2.6%-don
baslayir.

2. 9mlakin yangindan ve diger alave risklardan sigortasi- Omlak sigortas: kimi taninan
bu sigorta novii yasayis ve qeyri-yasayis obyeklorine yangindan ve diger risklarden
tominat verir. Tobii folakstlor, sel, su basmasi, 3-cii soxslorin qosd haraketleri, yangin,
partlayis ve s. risklar {izre sigorta obyektin dayarinin 0,2%-den baslayan tarifle sigorta
hagqqi 6demakls amlakin sigortalanmasi miimkiindiir.

3. Miilki moasuliyystin koniillii sigortas1 — Avtonaqliyyat vasitesi sahiblorinin mdtilki
moasuliyatinin koniillii sigortas1 3-cii sexslarin emlakina, hayat ve saglamligina dsayen zarari
qarsilayir. Doymis zarar 5000 manat1 asdig1 halda bu sigorta noviinii tizro tominat verilir.

4. Siiriicii vo sarnisinlorin fordi qaza sigortas1 — Bu sigorta novii avtomobilds olan
stiriicli vo sarnisinlarin yol naqliyyat hadisasi zamani xasarat almasi ve ya hayatini itirmoasi
halinda sigorta tominat1 verir.

5. Sayahat s1gortas1 — Xarici 6lkalara gedan soxslorin xosagalmaz hallardan sigortalanmasi
gozlonilmaz xarclorin qarsisini almaga komoak edir. Mahz sayahat sigortas: xarici 6lkada
tibbi sigorta rolunu oynamagqla sigortalilarin tibbi-miialico xarclarinin qarsilanmasina
tominat verir. Soyahat sigortas: qiymotlari verilon tominata gore ¢ox asagi mablag sayila
bilor. Sigorta haqqinin hesablanmasi zamani sigorta moblagi, giinlorin sayi, sigortalinin
yas1 vo secilocok sigorta tominatlarinin nazars almnir.

KORPORATIV IDAROETMO

Idarsetms organlari: “Revan Sigorta” ASC-de korporativ idareetmo sistemi

ganunvericilikde miioyyen edilmis standartlara uygun olaraq qurulmus ve bu qaydalara
ciddi riayat olunur. Comiyystin idarsetma strukturu asagidaki kimidir:

1.  Comiyysatin Ali Idarsetma Orqani Sshmdarlarin Umumi Yigmcagidir

2. Comiyyeato timumi rohbarliyi ve Camiyystin foealiyyetine nozareti hoyata kegiran
orqan Direktorlar Surasidir.

3.  Comiyystin maliyyo-tasorriifat fealiyyotine nozaroti hoyata keciron orqan Toftis
Komissiyasidir.

4. Coamiyyatin masul icra orqani idars Heyatidir

Comiyyatin movcud togkilati - strukturu onun 2019-ci ilo dair Strateji Planin islonib
hazirlanmas1 ve miivaffaqgiyystls hayata kegirilmasi ticiin kifayst edir. Comiyyatin struktur
bolmalari arasinda daqiq selahiyyat bolgiisii aparilmisdir. Departamentlar arasinda {ifiiqgi
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va saquli alagelor qurulmusdur. Har bir struktur bolmes daxili Osasnamoaye malikdir.
Camiyyatin miistarilore toklif etdiyi mahsul ve xidmatlarin satisi prosedur qaydalara
miivafiq hayata kegcirilir. Har bir iscinin tutdugu movgeys uygun olaraq Direktorlar
Surasinin va ya Idare Heyetinin Sadri terafinden tesdiqlonmis “vezife telimatlari” vardir.
Bunlarla yanasi, miisterilora teqdim edilon mahsul ve xidmsatlerin gesidi artiqca, bazar
seqmentinda har hansi dayisiklik bas verdikce vo Comiyyatin foaliyyati cografi baximdan
genisloandikca yuxarida sadalanan sanadlarda da dayisiklikler edils bilar.

Camiyyatin taskilati - strukturu:

"Tasdiq edilmigdir”

"Ravan Siforta”ASC-nin Sahmdarlarmm Umumi Yigmeag:
lelasimn 18.10.2017-ci il tarixli Qaranna

(10/17 sayl Protokola) asasan

Daxili Audit Taftiy komissiyas: Sahmdarlann Umumi i
Xidmati — Yigmeagn
Direktorlar Suras: Masul Aktuar
|
Tahllikasizlik idars Heyotinin Sodri
Sibasi

fdara Heyatinin Sadr miavini

idara Heyatinin Sadr miavini LI

Maliyya Siorta Anderrayting iT Satiy va Marketing _ |l Hilquq va IRi Tnzibati va | |
1 [ hadisatari Departamenti SBhasi Departamenti Departamenti faarsetms
I———
i = Keyfiyyata nazarot
| Hatasibetig || || Qaza Tolanr sigocta Satig menecerlari HOqugsinas va Mastari 1
komissarlan ] va IRl xidmatlari
= —— isi Departamenti
R ——
i !I Servis Ofis meneceri 2
] meneceri Andecrayior Ll Hoquasonastar U’mm:m_ Sobava NI |
S— arxivizasiya
—_— —__l
Ofis Mahkama Tosorrfit $obasi I
— meneceri qararlannin e ——
= icrasi lzra
miltaxassislar Qebul elagimn
menoocn -
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COMIYYOTIN 2019-Ci iL UZRO SIYASOTI

MARKETINQ SiYASOTI

1. Umumi miiddsalar

Sigortacinin  miisbat vo etibarli imicinin formalasdirilmasi, keyfiyyotli sigorta
xidmotlarinin, yeni mehsul ve kampaniyalarin bazarda tebligatinin tomin edilmasi
mogqsadi ilo marketing proqramlar: hazirlanaraq heyata kegirilir. Bu marketing faaliyyetlori
movcud bazarda olan veziyyeti qiymsatlondirir, miistari ehtiyaclarimi Oyrenir, reqabata
davamli moahsul ve ya xidmet hazirlayaraq miisteri talsbatini 6dayir. Bununla yanasi,
Sigortacinin bir marka olaraq miisbat imicinin formalasdirilmasi, yeni moahsul va
lahiyslerin hazirlanmasi ve onlarmn biitiin kateqoriyadan olan mdiistarilere catdirilmas:.
Miiayyan olunmus renglar, logo ve atributlardan istifads edarak teblig olunmas: xiisusi
shamiyyaet dasiyur.

2. Sigorta marketinqinin asas maqsadlari

Sigorta marketinginin maqsadi dedikde bu fealiyyaeti hoyata kegirmokls Sigortaginin nayo
nail olmaq istomasi, bu fealiyyst naticasinde na alde etmok istomasi basa diistiliir. Buna
uygun olaraq marketingin maqgsadi 2 qrupa: 1) asas (baslica) ve 2) xiisusi magsadlore
ayrilir. Marketingin asas moagqsadi istehlak¢iya yontumliiliik, istehlak¢ginin ve cemiyystin
tolobatinin 6denilmasi gorti ilo manfast alde etmok, daha effektli marketinq todbirlaeri ila
Sigortacinin baslica maqgsadine nail olmaqdir. Marketingin maqgsadi asagidak: telsblara
cavab vermalidir:

e Marketingin maqgsadi daqiq miisyyen edilmalidir

e Marketingin moaqgsadi real olmalidir.

e Marketingin magsadi 6lgiila ve miiqayise edils bilon olmalidir.

Marketing magsadine nail olmaq tiglin bir sira vezifelor yerina yetirmslidir. Marketingin
vozifesi tolobatin elo soviyyasini, bu telebatin 6danilmasinin elo vaxtin1i ve xarakterini
miioyyen etmoakdir ki, o qarsitya qoyulan maqsadi effektls hayata kecirmaya imkan versin.
Marketinqin funksiyasiise qarsiya qoyulan moaqgsede nail olmaq {ig¢iin marketing
prosesindo hoyata kegirilon ixtisaslasdirilmis fealiyyst novleri ve ya bu ciir faaliyyet
novlarinin kompleksi basa diistiliir.

2.1 Strateji planlasdirilma sistemi

Strateji planlasdirma sistemi Sigortacinin biitiin faaliyyet sahasini ahata etmalidir. Bela ki,
sigortact 6z xidmet ve mohsullarini ne zaman miistsrilere teqdim edaceyini ve hansi

miiddatds marketinq faaliyyatinin aparilmasint miisyyeon etmsalidir.
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2.2 Marketinq planlasdirilmasi

Strateji plan sigortaginin fealiyystinin qarsidan gelon dovr arzinds miisyyen olunaraq
islonib hazirlanmasini nazarde tutur. Plan cari marketing veziyyetinin icmalini, sigorta
fealiyyatinin SWOT tahlilini - yani si§ortanin iistiin ve zaif cehatlari, sigortaginin qarsisinda
duran imkan vae tohliikalar ve diger bu kimi malumat ve tohlillari 6ztindas aks etdirir.

S1gorta marketinqinin prinsiplari.

Marketinqgin yuxarida qeyd etdiyimiz baza konsepsiyasina, resurslara istiqgamatlonan
marketingin ganunauygunluglarma ve Umumi biznes istirak¢ilarinin alternativ
maraqlarina esaslanaraq marketinq nazeriyye ve praktikasinda osaslanila bilacok bir sira
asas vo yiiksok saviyyoali totbiqi marketing prinsiplarini irsli stirmak olar.

e Miistarilarin ehtiyaclarina nazars almaq

Bu prinsipe gora sigortaginin uzunmiiddetli moagqgsadlerine c¢atmasinda miistorilore
istiqamatlonma osas rol oynayir. Bu fakta gors sigortagi miisterinin arzu ve talabatlarmi
diggetle dyrenmali ve onlarin nadan ibarst oldugunu va an yaxsi sakilde onlarin necs
tomin edils bilacayini deaqiq teyin etmsalidir.

o Ustiin sigorta xidmatlari iiciin raqabst aparmaq

Sigortag1 0z Uistiin resurslarina osasen foaliyyat gOstoracoyi osas istiqamotlori miiayyen
edir. Istiqametin secilmasinde bir ¢ox amillor, o ciimloaden Siorta iiciin bazarin
colbedilciliyi nazarden kegirilir. Sigortagt prioritet miisyyon edersk homin fealiyyet tizre
roqabet aparmalidir.

3. Sigortacinin marketing siyasati

3.1 Bazar arasdirilmalarimin aparilmast va miistori ehtiyaclarimin miioyyon edilmasi
(S1gortacimin marketing tadqiqati)

Bazar aragdirilmalarmin aparilmasinda baslica meqsed sigorta sektorunda bas veren
dayisikliklarin izlenilmasi, yeniliklor haqqinda melumathligin artirilmasi, elace ds, sigorta
bazarinda movcud tendensiyalarin vo yeni yanasmalarin askara ¢ixarilmasini 6ziinds oks
etdirir. Sigortaginin marketing tedqiqatinin moaqgsadi potensial miistorilorin, hadaf
qruplarinin, onlarin ehtiyaclariin miisyyon edillmasi vo natico etibari ilo yeni mahsul,
xidmat va ya kampaniyalarin islonib hazirlanmasina téthe vermakdoen ibarstdir.

Marketing tadqgiqatlar1 hadaf olaraq miisyyan qrup miistari ehtiyaclarini, mahsul ve ya
xidmatlarin bazardaki durumunu, raqabat seviyyesini, bazar yeniliklerini ve tendensiyani
oziinda camlayo bilar.
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Miigterilarin istek ve ehtiyaclari:

e Mbshsula ve ya xidmats olan telebatin/ehtiyacin miisyyanlasdirilmasi
e Miistoriloro xidmatin daha operativ gostorilmasinin tomin edilmasi
e Miigterilare keyfiyyatli mahsulun teqdim edilmasi

3.2 Sigorta moahsulunun va ya gostorilon xidmatin raqabata davamhilifinmin inkisaf
etdirilmasi (S1gortacinin marketing strategiyasi)

Yuxarida geyd olunan moalumatlar1 tam topladigdan sonra ndvbeati moarhslo marketing
strategiyasinin  hazirlanmasidir. Bundan sonra tmumi bazar haqqinda moelumatin
toplanmasini ve bazara daxil olacaq yeni moahsulun ve ya xidmsatlerin bazarda yerinin
tomin edilmasidir. Toplanmis belo malumatlar da asasen asagidaki maqamlardan ibaratdir:

J Mahsulun daha yaxs1 ve genis tanitdirilmasi

J Qiymat farqgi ve mahsulun tstiinliyii

J Tokmillasdirilmis mahsulun teqdimati va tabligati

. Miigterilere gosterilon xidmatlerin keyfiyystinin tekmillagdirilmasi

J Miistarilarin sikayat ve tokliflarni gebul edan xidmatlarin movcudlugu ve s.

3.3 Xidmat gostarilacak miistarilarin miiayyanlasdirilmasi

Marketinq Strategiyasi hazirladigdan sonra, miixtelif seqmentlarden istifade edesrsk bu
strategiyanin hansi miistori qruplar tig¢lin daha effektli olacagimnin miisyyonlasdirilmoasi
uclin asagida gostorilon amillar lazimdir:

o Ik 6nce Sigortaginin moahsul ve xidmsatlorinden yararlanan movcud miistorilorin
miiayyen edilmasi.

o Miistarilarin istek va arzularina birbasa yoneldilmis sigorta mehsulunun taklifi.

J Toqdim olunan xidmsatin ve ya mahsulun miisterilore ne qoder fayda veracayinin
daha daqiq miiayyen edilmasi.

J 9vval hayata kecirilon marketing soylorinin hanst moaqsadlore xidmat etdiyinin

miiayyanlagdirilmesi. (Mesalon miisterilerin say artimi, bazarda pay artimmn sabasbi,
miistori axininin artirilmasi)

Bu da miitemadi olaraq bazarimn tshlilini ve bir sira asagida gostarilon masslalaeri miiayyen
etmoyi tolab edir:

o Bazarda roaqiblarin sayimnin miisyyenoasdirilmasi

o Raqiblarin bazar payinin miiayyanlasdirilmasi

J Raqiblarin raqabat gabiliyystinin miisyyenlagsdirilmasi
o Ragqiblarin iistiin cohatlorinin miisyyanlagdirilmasi

. Raqiblarin zsif cohatlarinin miisyysnlagdirilmasi ve s.
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3.4 Sigorta mohsulunun, xidmot va ya har hansi kampaniyamn genis ictimaiyyata
catdirilaraq tablig edilmasi - (Promotion)

Marketinq strateqiyast ve aydin moaqsadlor miisyyen edildikden sonra potensial
miistarilorin calb edilmasi magqsadile tebligat ve reklam {isullarindan istifads edilmasi.
Buraya asagidakilar daxildir:

J Matbuat ti¢iin malumatlar (Press reliz)

° Qozetlar, xabar saytlari, sosial sebakalor

° Bilbord, layt box, plakat, vinil reklam vasitalari
J Reklam varagpaloari, flayer

J Sigorta meahsullarini tanitan ¢ap mahsullar:

J Radio vo televiziya

. Sponsorluq faaliyyati

Sozii geden faaliyyetlorin hoyata kecirilmasi maqsadi ilo biznes plan tortib etmak ve bu
plan tizro marketing faaliyyatlorinin aparilmasi zaruridir. Biznes Plan har hansi sigorta
mohsulu, xidmet ve ya kampaniyanin maqsadi, mahiyyeti, goriilacok fealiyyeti marhales-
moarhals tasviri va eloca do xarclari oks etdiran maliyys planimnni 6ziinde gostarmalidir.

Bazar
Hoadaf qrup ve ya miiayyan bir miisteri tebaqesini miiayyenlasdirmak, taqdim olunacaq
mohsula olan ehtiyaclarin giymatlondirilmasi

Mogsad
Nozords tutulan fealiyyetin sigortanin inkisafi, tebligi ve golirinin artihlmasina
yonlandirmak

Moahsul
Toklif edilon mahsul, xidmat va ya kampaniya haqqinda atrafli melumat hazurlamag,
mohsula olan ehtiyaci ssaslandiraraq atrafli serh vermok

Raqabat

Toqdim olunan mahsulun farqli ve iistiin toreflorini qeyd etmoak, bazarda olan raqabets
davamli olmasini asaslandirmaq

Xoarclor

Toqdim olunan biznes plan iizrs nazards tutulan xarclerin miisyyen edilmosi vo onlarin
aydin sokilde geyd edilmasi. Xarclar tartib olunarken toklif olunan layihaden alde olunan
golirlor nazers alinmalidir.

4. Sigortacinin reklam strategiyasi

Reklam strategiyasi, Sigortaginin imumi marketing planinina uygun olaraq, sigortaginin
fealiyyatinin, meahsul ve xidmeatlerinin tsbli§ olunmasinda 6namli rol oynayir. Reklam
strategiyasinin hazirlanmasi tigiin ilk 6nce SWOT analizin aparilmasi zeruridir. Diizgiin
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aparilan SWOT analiz, bazarin imumi vaziyyeti, mahsul ve ya xidmatlar eloco das raqibler
hagqinda genis malumat slds etmoayos imkan veracak.

Reklam strategiyasi iki asas hissaden ibaratdir:

4.1 Qiymatlandirma

Bu =zaman bazarda nolarin bag verdiyine nezer yetirmek, movcud veziyyat
dayarlondirmak, hal-hazirda bazarda olan tendensiyalar1 ve elace da inkisaf istiqamatlarini
oyronmoak lazimdir. Burada giymsatlondirms, hem miisyyan moahsul ve ya istehlakei
ehtiyaclari, hom da raqiblar tizra aparila bilar.

4.2 Faaliyyat

Qiymeatlondirilme aparildiqdan sonra asas mesesloe bazarda movcud olan ehtiyaclari,
bosluglari, problemlari vo yeni imkanlar1 nazars alaraq fealiyyetin formalasdirilmasidir.
Ehtiyaclardan irsli gelarak, sigortanin adinin, brendin bazarda mohkamlenmasi, mahsul va
ya xidmota uygun faaliyystin genislondirilmasi ii¢lin bir sira istiqamatde reklam foaliyyati
aparilmalidir. Buraya asagidakilar daxildir:

Institusional reklam - uzun miiddatli bir proses olaraq, sigorta¢inin brend adinin ve
imicinin formalasmas: tiglin aparilan reklam novidiir. Bu nov reklam her hansi bir
mohsulun tebligat: tiglin ds istifads oluna bilar.

Buraya televiziya, radio, jurnal, ¢ol reklam vasitalari va s. daxildir. Bu fsaliyyatlor davaml
olaraq aparilaraq sigortaginin brend adinin sigorta bazarinda ve hamginin istehlakgilar
arasinda taninmasima gotirib gixardir. Institusional reklam shalinin har bir tebagesine
yonoeldils bilor.

Brend reklam - miiayyen shali qruplar1 ve seqmentlar {izro har hansi bir mahsul ve ya
xidmatin toblig olunmasina yonalen reklamdir. Burada, teqdim olunan har hansi xidmati
toblig etmokls, hamin xidmatin iistiinliiklarini potensial miistarilara ¢atdirmaq olar. Bu név
reklam foaliyyati aparilarken sigortaginin formalasdirdigl imic, rengler, loqo deayismaz
olaraq qalir.

Yuxarida geyd olunanlar ile yanasi ATL (above-the-line) vo BTL (below-the-line) reklam,
tobligat tisullar1 da brend haqqinda malumatliligin artirilmasina, mahsul ve xidmatlarin
satiginin yiiksalmasine komak edir.

ATL yanasma daha genis kiitlaloars melumat1 ¢catdirmagq tiglin media vasitalarinden istifada
edir. Burada, kiitlovi informasiya vasitalari, radio ve televiziya, ¢6l reklami, naqliyyatda
reklam vo s. bu kimi yerlorde brendin ve ya mahsullarin tanitimmin aparilmasi {igiin
effektli vasitodir.

BTL reklam tisuluna istehlakin stimullasdirilmasinin miixtslif yanasmalari, PR islori, direct
marketing — email, telefon zanglori, satis, sorgi ve miiayyan todbirlerin taskil olunmasi ve
diger bu kimi vasitelor daxil edilir. BTL eyni zamanda miistorilor arasinda loyalligin
artirllmasini ve uzun miiddatli miistori bazasiin formalasdirilmasini asas prioritetlordon
hesab edir.

Sigorta bazarinda yuxarida geyd olunan reklam vasitalorinin har biri iizre faaliyyetlarin
formalasdirilmasina ve daha optimal yanagsmanin secilmasine ehtiyac var.
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5. Yekun miiddsalar

Baxmayaraq ki, Ravan Sigorta Azarbaycan sigorta sektorunda 20 ilden artiqdir ki, fealiyyat
gostarir, sigortanin marka adinin inkisaf etdirilmesinas, brendin kiitlavi olaraq tanidilmasi
zoarurat var. Bunun {igiin institusional reklam vasitesinden istifade edilerak genis shali
kiitlasi arasinda reklam foaliyyatinin aparilmas: vacibdir. Bu eyni zamanda, sigortanin har
hansi mahsul va ya xidmatlori ils birge aparila bilsr ki, naticeds hem sigortanin teklif etdiyi
xidmatlor ham da sigortanin brend adinin taninmasi hoayata kegirilmis olar. Genis shali
kiitlasine sigortanin tanmitimi iigiin ATL yanasmanin tetbiq olunmasi da bu istiqgametda
aparilmasi zaruri olan faaliyyet hesab olunmalidur.

Yuxarida geyd olunanlar ilo yanasi, sigortanin movcud miistorilori arasinda loyalligin
artirtlmasi vo yeni miistorilorin celb olunmasi magsadi ile PR islarinin davaml aparilmasi,
sigorta hagqinda inamin formalasdirilmasi 6nemlidir. Yeni miistorilorin calb olunmasi ils
yanasi, kohne miistari ve partnyorlar ilo ds slageler yaradilmalidir. Bunun {igiin direct
marketing vasitelorinden istifade edilarak, potensial miistorilor ilo yanasi, kohne miistarilor
ilo alaqe qurulmalidir. Potensial miistorilorin ehtiyaclarini dyronmak, sigortanin xidmat vo
mohsullarii hadaf qruplara catdirmaq {i¢lin goriislorin kegirilmasi, malumat xarakterli
todbir, seminarlarin kecirilmasi zaruridir. Qeyd olunan faaliyystlerin hayata kegirilmasi
sigortanun adini ve toklif etdiyi xidmatlori genis teblig edersk, reklam strategiyasimnin
ugurlu olmasini temin edacak.

QIYMOT SIiYASOTI

1. Ucuz sigorta moahsullarinin xtisusi ¢okisinin artirilmasi.

2. Hissali 6denislarls sigorta mahsullarinin satisinin tagkili.

Hor il oldugu kimi Camiyyst sigorta mahsullarimin satisinin artirllmasini nezerds tutur.
Sigorta tariflerine yeniden baxilacaq ve sigorta mahsullarinin névleri artirilacaq.

3. Galir va xarclorin optimallasdirilmasi, xarclorin optimallasdirilmasi ve har nov sigorta
xidmeotlarinin golirlilik saviyyasini artirmaqla birge nazardas tutulub.

4. Galirlilik gostaricilarin artirilmasi.

2019-ci il arzinda comiyyet golirlilik gostaricilorini artirmag nazerdes tutub. Galirlilik
gostaricilarini artirmaq ticlin asagida gosterilen istiqamatler {tizra igler aparilacaq:

> Sigorta mohsullarinin névlarinin artirilmasi.

> Yeni mistorilorin calbi ils sigorta satislarinin artirilmasi.
» Xidmat corafiyasimin genislondirilmasi.
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MOHSULLARIN TOBLIG EDILMOSI SIYASOTI

Mbhsullarin iralilagdirilmasi

Toabligat siyasati
2019

Reklam

Internet reklam va
sosial sobakalor

TV

1
Aktiv istifada

Qozet

Dayrekt meil

Jurnal

Col reklam

Istifada edilacok

Zaif istifada edilocok

PR

Pres-reliz

Sergi

Seminar

[llik hesabat

Sponsorluq

fctimai
olagalor
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HOVALO _ EDILMIS  FUNKSIYALARI _ YERINO  YETIROCOK POTENSIAL
PODRATCILAR
Podratg sirkatlarin siyahisi

Olagpoli Olaqgs
Sirkatin ad1 Havals edilmis funksiya S9XS nomrasi

Molumat va ya reklam maketinin Rahim

Fins.az yerlagdirilmasi Tariverdiyev 055 235 96 57
Molumat ve ya reklam maketinin

Express qazet yerlagdirilmasi
Molumat va ya reklam maketinin Seymur

Marja.az erlogdirilmosi Yunusov 050 309 44 14

Moon Qrup

Cap materiallarinin sifarisi

AzGe print

Cap materiallarinin sifarisi

Ohliman

05529299 77

“Sky Mail Service”

Kuriyer xidmati

Elson miiallim

0125990464

‘AzAri”

Kuriyer xidmati

Noriman miiallim

0125966862

|

Caspel Fiber Optika xattlorinin ¢okilmasi

Inci Doftorxana Lovazimati

“Smart Systems Technology Firudun

MMC” Program teminati Olekbarov 510 64 11
Cavad

Premier MMC iT tochizatgisi Mommaoadov 0506785565

AZ Reklam Bilbordlarin hazirlanmasi

Media Solutions

Bilbordlarin hazirlanmasi

Mono Reklam

Bilbordlarin hazirlanmasi

Oliveads

Bilbordlarin hazirlanmasi

MALIYYO NOZAROTI, UCOT SIYASOTI VO 1is

Osas Ucot Prinsiplarinin Xiilasasi

Maliyya hesabatlarimin tartib edilmasinin asas prinsiplori. Hazirki maliyye hesabatlar1 Milli
Maliyye Hesabati Standartlarina ("MMHS") uygun olaraq hazirlanmisdir. Qeyd olunan
maliyys hesabatlarinin hazirlanmasinda istifade edilon asas ugot prinsipleri asagida
gostorilir. Homin ucot prinsiplori basqa hallar nezerds tutulmadiqda, biitiin dovrlara

miivafiq sokildae tatbiq edilir.

Maliyya alatlori - asas qiymoatlondirma idisullari. Tosnifat formalarmdan asili olaraq maliyye
alatlari adalstli deyeardes ve ya amortizasiya olunmus maya dayerinds qeyds alir. Homin
giymotlondirms tisullar1 asagida oks etdirilir.
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Odalatli dayar mistaqil sokilde faaliyyet gostoron yaxst melumatlandirilmis miistaqil
toroflor arasmda emsoliyyatin {imumi sortlor asasmda hayata kegirildiyi zaman aktivin
miibadils edils bildiyi ve ya 6hdsliyin yerins yetirildiyi meblagi tagkil edir. Odalstli deyar
foal bazarda alib satilan maliyya aktivleri tizre cari telob giymatini ve maliyye ohdaliklari
tizro cari toklif qiymatini oks etdirir. Bazar riskloeri qarsiliqh sekilde svazlasdirilen aktiv va
ohdoaliklar ils slagadar Sigorta Sirketi qarsiligh suratds avezlasdirilon risklar {izre adalatli
dayar gostaricilarinin miisyyen edilmasi ii¢lin orta bazar giymsatlerinden istifads edas bilar
vo xalis aglq movqgeya miivafiq taleb ve toklif giymati totbiq eds bilor. Maliyya alati faal
bazarda o zaman sarbast suratde almib satila bilon aktivler kimi gebul edilir ki, onlarin
giymatlari haggmda malumat fond birjasinda ve ya diger maliyye taskilatindan sarbast va
miintozom sokilds aldos edils bilsin vo bu zaman hamin giymatlor koniillii sekilde bazar
sortlari ¢arcivesindo hoayata kegirilon real ve miintszem amsoliyyatlar1 oks etdirsin. Bazar
giymatlori movcud olmayan maliyye alstlorinin adalstli deyerini miisyyen etmak tiglin
diskont edilmis pul vesaitlorinin harskati modeli, koniillii sakilde hayata kegirilon an son
amoliyyatlar hagqinda mealumata asaslanan modellar kimi giymoatlondirms tisullari, elacs
da investisiya qoyulan miiassisalor haggmda maliyys malumatlarmm tahlili istifads edilir.
Qiymatlondirme {tsullar1 miisahide edilo bilon bazar malumatlar1 ilo desteklonmayen
forziyyslarin istifade olunmasin teleb eds bilar. Bu farziyyelesrin har hansi birinin miimkiin
alternativ variantla ovez edilmoasi noaticosinde maenfest, golir, aktiv ve o©hdaliklarin
shamiyyatli deraceds deyismaesine sebab olacaq hallar barede malumat hazirki maliyys
hesabatlarmda agiqlanur.

Omoliyyat xarclori slave xarclori oks etdirir ve birbasa olaraq maliyye alstinin alig,
buraxilmasi ve ya satis1 ilo slagelidir. ©lave xorclor amoliyyatm hayata kegirilmadiyi
toqdirde yaranmayan xarclardir. Omaliyyat xarclorine agentlora (satis tizro agentlor kimi
foaliyyot gostaran iscilor daxil olmagqla), maslshatgilors, brokerlara va dilerloro 6donilmis
haqq ve komissiyalar, tenzimloayici orqanlar ve fond birjalarma ©6demsaler, eloce da
miilkiyyat htiququnun kogtiriilmasi tizre vergilor vo riisumlar daxildir.

Amortizasiya olunmus maya dayari asas mablagin o6denilmasi ¢ixilmagla, lakin hesablanmis
faizlori daxil etmokls, maliyys aktivleri tiglin ise dayersizlosma zororleri tizra hor hansi
silinmoni ¢ixmagqla aktivlorin ilkin doayerini oks etdirir. Hesablanmis faizlars ilkin ugot
zamani taxira salinmig emaliyyat xarclarinin ve effektiv faiz metodundan istifade etmokla
O0denis moablagi tizre her hansi miikafat ve ya diskontun amortizasiyas1 daxildir.
Hesablanmis faiz

golirloari vo faiz xarclori, o climloden hesablanmis kupon golirlori ve amortizasiya olunmus

diskont ve ya miikafat (verilms zamani texire salinmis komissiyalar daxil olmagqla, ager
varsa) ayrica gostorilmir vo maliyye veziyyati haggmda hesabatda miivafiq maddslsrin
balans dayarins daxil edilir.

Effektiv faiz metodu maliyye alatinin balans doyari tizrs sabit faiz daracesinin (effektiv faiz
daracasi) tomin edilmosi tigiin faiz golirlari ve ya xarclorinin miivafiq dovr arzinds ugota
alinmasi metodudur. Effektiv faiz daracesi, texmin edilen galacek pul 6denislerini va ya
daxilolmalar: (kreditler tizra golacok zararler xaric olmagqla) maliyye alstinin gozlanilon
foaliyyat miiddati arzinde ve ya miivafiq hallarda daha qisa miiddeat arzinds maliyya

alatinin xalis balans deyarine diskontlasdiran deaqiq deracadir. Effektiv faiz deracesi
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maliyya alati ti¢lin nazards tutulan dayisken faiz deracasi tizre kredit spredini aks etdiran
miikafatlar ve ya diskont ve yaxud bazar qiymsatlarinden asili olaraq miisyysn edilmayan
diger deyisken amillor istisna olmaqla, faiz deracalarinin ndvbeti dayisdirilme tarixine
goder dayisken faizli alstlor {izre pul vesaitlorinin harokatini diskont etmak tiglin istifads
edilir. Bu clir miikafatlar ve ya diskontlar maliyye alstinin gozlenilon tedaviil miiddati
arzinde amortizasiya edilir. Diskont dayerinin hesablanmasina miiqavile teraflori arasmda
O0donilmis vo ya alinmis effektiv faiz deracasinin torkib hissesini togkil eden biitiin
komissiyalar daxildir.

Maliyya alatlarinin ilkin ucotu. Manfoat vo zarar vasitesilo adalatli doyerle gosterilon ticarat
uclin qgiymotli kagizlar, derivativlor vo diger maliyye alatlori avvealco adalstli doyarde
geydes almir. Biitlin diger maliyyo alstlori emaliyyat xoarclori do daxil olmagqla adalatli
dayards geyda alinir. lkin ugot zamani adalatli dayar an yaxsi olaraq amaliyyat giymati ilo
siibut edilir. {lkin ugot zaman1 yaranan golir vo ya zarar yalniz adalatli dayer ilo amaliyyat
giymati arasmda farq olduqda qeyde alimir. ©dalstli deyer eyni maliyye alati ilo aparilan
diger cari bazar smsaliyyatlarinin miisahidssi ve yaxud hemin bazarlardan slds edilan
molumatlara asaslanan giymatlondirmse tisulu ile siibut edilir. Qanunvericilik ve ya timumi
gobul edilmis bazar qaydalar1 ilo miiayyen edilmis vaxt ¢orgivesinda tachiz olunmasi
nazerds tutulan maliyys aktivlerinin biitiin diger alis ve satislar1 ("miintezem" abs ve
satislar), Sigorta Sirketim maliyye aktivini almaq ve ya satmaq ohdaliyini qobul etdiyi
amoaliyyat tarixinde geyde alir. Alis {izro biitiin diger amsaliyyatlar miiassisonin homin
maliyya alati iizre miiqavils terafi olduqda qeyds alir. Ilkin ugotdan sonra maliyys aktivleri
vo maliyye ohdolikleri sonradan effektiv faiz deracesi metoduna esasen amortizasiya
olunmus maya dayarinds giymatlondirilir.

Maliyya aktivlarinin ucotdan silinmasi. Sigorta Sirketi asagidaki hallarda maliyye aktivlorini
ucotdan silir: (a) aktivler geri alindigda ve ya bu aktivlerle slaqedar pul vasaitlerinin
horokati tizro hiiquqlarin miiddesti basa catdigda ve ya (b) Sigorta Sirketi maliyye
aktivlerindan daxil olan pul vesaitlerinin axini tizro miilkiyyst hiiququnu o6tiirdiikds va ya
ottirtilma hagqinda miiqavile bagladiqda ve bu zaman (c) hamin aktivlerin miilkiyyat
hiiququ ils alagadar biitiin risk ve faydalar1 asas etibarilo basqa torafs 6tiirdiikds ve ya (d)
bu aktivlerin miilkiyyst hiiququ ilo olagedar biitiin risk ve faydalar1 asas etibarilo
ottirmadikda va ya saxlamadiqda, lakin, hemin aktivlar {izre nezarst hiiququnu 6ziinda
saxlamadiqda. Nozarot qarsi terafin 6z miilkiyystindo olan aktivi satis tizre
moahdudiyyatlar qoymadan slagali olmayan {igiincii terafe satmagq tiglin praktiki imkana

malik olmadig1 hallarda saxlanilir.
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Pul vasaitlari va onlann ekvivalentlari.

Pul vasaitleri ve onlarin ekvivalentlsri asanligla miisyysn nagd pul mablsgins cevrils bilan
vo doyeri clizi doyisiklikloro mearuz qalan maddslordir. Bunlara Azearbaycan
Respublikasinin Maliyye Nazirliyinin qisamiiddastli istiqrazlari, diger sirketlarin ve
fondlarin  qusamiiddstli qiymsatli kagizlar1 daxil edilir. Pul vesaitlori ve onlarin
ekvivalentlori amortizasiya olunmus maya doayearinde aks etdirilir.

Ticarat iiciin giymoatli kagizlar. Ticaret tlgiin qiymatli kagizlar giymsetlor vo ya ticarst
marjasinda qisamiiddatli dayisikliklor hesabina manfestin alde edilmasi magqgsadile alda
edilon va yaxud qisamiiddatli manfastin ald edilmosi {i¢iin faktiki olaraq istifads edilon
portfelin bir hissasini tagkil edon giymatli kagizlardir. Sigorta Sirketi giymsotli kagizlar:
aldigdan sonra onlar1 qisa miiddat arzinde satmaq niyystinde olarsa, hamin qiymatli
kagizlar1 ticaret fiiciin qiymsatli kagizlar kimi tesniflogdirir. Hoatta Sigorta Sirketim
planlarinin sonradan dayisdiyi halda ticarat iiciin giymatli kagizlar diger kateqoriyaya aid
edilmir. Ticarat {iglin giymatli kagizlar adalstli deyards qeydas alinir. Ticaret {iglin giymatli
kagizlar {izre effektiv faiz metoduna ssasen hesablanmis faizler macmu gslirler haggmda
hesabatda faiz golirlori kimi qeyde almir. Bu giymatli kagizlar {izro dividendlor Sigorta
Sirketim hemin qiymetli kagizlar tizro miivafiq Odenislori almaq hiiququ miiayyan
edildikds ve dividendlarin alinmas: ehtimal edildikds, digar amsaliyyat golirlarinds galir
kimi geyds alinir. ©dalatli dayerdaki dayisikliklerin biitiin diger komponentlari, elaco da
ucotdan silinma naticesinda yaranan golir ve ya zerar, yarandigl dovrde ticarat {iglin
qiymsotli kagizlar tizra golir kimi (zerar ¢ixilmagla) ii tizro manfast va zarars aid edilir.
Digar Siorta Sirkatilorindon va banklardan alinacaq vasaitlor. Diger Sigorta Sirkatilorinden va
banklardan alinacaq vesaitlor tesbit edilmis ve ya miisyyan edilo bilon tarixlorde
qaytarilmaq sortile Sigorta Sirketi terafinden banklara qoyulan depozitler, Sigorta
Sirkatilarine avans goklinds nagd pul veriidiyi zaman ugota alinir. Bu zaman, Sigorta
Sirketim derivativ maliyye alotlari ilo alagasi olmayan va serbast surstde almib satila
bilmayan debitor borclar: tizra alqi- satq1 emaliyyat: aparmaq niyysti olunur. Digar Sigorta
Sirkatilariden almacaq vesaitlar amortizasiya olunmus maya dayasrinds giymatlendirilir va
pul voesaitlerinin harakati hesabatinin tartib edilmasi maqgsadile pul vesaitleri ve onlarin
ekvivalentlarins aid edilir.

Miistarilara verilmis borclar va avanslar. Mistarilore verilmis borclar vo avanslar tosbit
edilmis ve ya miiayyan edilo bilon tarixlorde qaytarilmaq sortilo saerbast suratde almib
satila bilmayen geyri-derivativ maliyya alatlari il alagasi olmayan debitor borclariin alds
edilmasi ve ya yaradilmasi magsadils, Sigorta Sirketi torafinden miistarilore avans saklinda

nagd pul verildiyi zaman ugota alinir. Bu zaman Sigorta Sirketin hamin debitor borclar:
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uzrs alqi-satqr emoliyyati aparmaq niyyeti olmur. Miistarilars verilmis borclar vo avanslar
amortizasiya olunmus maya dayerinds giymatlendirdir ve 6ziinds miistarilers verilmis pul
vasaitlorinin timumi hacmi, hesablanmis ve alinmamais faiz mablaglarinin comi ve miimkiin
dayersizlosma tizre zererin Odenilmasi maqgsediie yaradilmis ehtiyyatlarm forqini aks
etdirir. Miivafiq geydlerds kredit portfelinin timumi hacmi, tesnifati, hesablanmis, lakin
alinmamus faizloar ve yaradilmis ehtiyyat mabloglori agiqlanur.

Amortizasiya olunmus maya dayarinda qeyda alinan maliyya aktivlaorinin dayarsizlasmasi. Maliyyo
aktivinin ilkin ugotundan sonra bas vermis bir ve ya bir ne¢o halm ("zerar hallar1")
naticasinde yaranmis vo etibarli sokilde toxmin edils bilon maliyye aktivi ve ya maliyya
aktivleri Sigorta Sirketi tizro golocok pul vesaitlorinin mablagine ve ya vaxtina tesir
gostoron doyorsizlosme {tizro zororlor i lizro monfest vo zorore aid edilir. Ayrica
giymatlondirilon maliyys aktivi (shamiyyetinden asili olmayaraq) ils slagedar
dayarsizlagma {izre zararin bas vermasina dair Sigorta Sirketinds obyektiv dalil olmadiqda,
hamin aktiv analoji kredit riskine malik olan maliyye aktivlori Sigorta Sirketins aid edilir
vo doayersizlogsmoays gore birlikde qiymsatlondirilir. Maliyye aktivinin dayersizlegmasi
mosalosine baxarken Sigorta Sirketinin noazere aldig1 osas amillor hemin aktivin vaxti
kec¢mis statusu ve har hansi girov teminatinin realizasiya oluna bilmasidir. Dayersizlasma
tizre zararin bag vermasine dair obyektiv slamatlorin movcud olmasmi miisyyan edan asas
meyarlar asagida gostorilir: hor hansi1 6denisin gecikdirilmasi vo bu zaman gecikdirilmis
0doanisin hesablasma sistemlarindaki gecikma va izah edils bilmamasi;

borcalanm oshamiyyatli maliyys ¢otinliklori ilo tizlasmoesi ve bunun Sigorta Sirketim
borcalan hagqgqmda maliyye mealumatlar ilo tosdiglonmasi; borcalanm miiflislosmasi vo ya
onun maliyys strukturunun yenidan tagkil edilmasi riskine maruz qalmasi; borcalana tesir
gostoron milli ve ya yerli iqtisadi seraitin deyismaesi naticosinde onun 6danis statusunda
moanfi deyisikliklarin bag vermsosi; ve ya girovun daysrinin bazar gortlerinin pislogsmasi
naticosindo ahamiyyatli doraceds asag1 diismoesi. Dayarsizlogsmaya garst macmu sokilda
giymotlondirilon maliyye aktivleri Sigorta Sirketindek: pul vesaitlerinin gelacok harakati,
hamin aktivlerle bagh miiqavils tizra pul vesaitlerinin hersketins, ke¢gmisde bas vermis
zoror hallar1 naticesinde yaranacaq vaxti ke¢gmis borclarm hacmine dair rshbarlikde
movcud olan statistikaya ve vaxti ke¢mis borclarm geri gaytarilmas: nailiyyetine asasen
miiayyen edilir. Kegmis dovrlara tesir gostermayen cari geraitin tasirini aks etdirmak va
cari dovrde movcud olmayan ke¢mis hadiselorin tesirini aradan qaldirmaq magsadils,
ke¢mis illorin statistikasi miisahido edilo bilon cari moalumatlara asasen tenzimlonir.
Amortizasiya olunmus maya dayerinds ugota alman dayersizlagmis maliyye aktivi ile bagh

sortloro yeniden baxilarsa ve ya bu sertlor borcalanm ve yaxud borcversnin maliyya
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vaziyyetindaki ¢atinliklare gore doayisarse, deyarsizlosmanin ugotu sortlarin deyismesinden
avvealki effektiv faiz deracesine asaslanir. Aktivin balans dayarini effektiv faiz daracesils
diskont edilmis golocok pul voesaitlori haroketinin cari deyerine (kreditlor iizro bas
vermoamis galocak zarorlar istisna olmagla) silmak tiglin aktivlar ti¢iin dayersizlosma tizra
zararlar ehtiyat hesabmda geyds almir. Girov qoyulmus maliyys aktivi tizre toxmin edilon
golocok pul vesaitlori harokatinin cari deyerinin hesablanmasi girovun alde edilmasi va
satilmas1 xarcleri ¢ixilmagla, girov neticesinde yarana bilon (girovun olub-olmamasi
ehtimal edildikde) pul vesaitlorinin horeketini oks etdirir. Doyorsizlosmo iizra zarsrin
moblagi sonraki dovrde bas vermis hadiseaye gore azalarsa ve hemin azalma obyektiv
olaraq zararin geydes alinmasimdan sonra bas vermis hadiseys (masalen, borcalanin kredit
reytinginin artmasi kimi) aid edilarse, avvel qeyde alinmis doyarsizlosma tizre zarar il tizra
moanfoeat va zarer hesabina yaradilmis ehtiyata diizalis etmakls barpa edilir.

Aktivlar gaytarila bilmadikds onlar, aktivin ve ya onun hissasinin barpa olunmasi {iglin
biittin zaruri prosedurlarm tamamlanmasindan ve zererin msablaginin miisyyen
edilmasinden sonra miivafiq zarar ehtiyatindan silinir. 9vvallar silinmis ve sonradan barpa
edilmis mabloaglor il tizro manfast vo zerarde deyarsizlagsmse tizra zarar kimi ugota almnuir.
Kreditlorla bagl digar 6hdaliklor. Sigorta Sirkati akkreditivler ve maliyye zemansatlori daxil
olmagla, kreditlarle baglh ohdslikleri 6z tizerine gotiiriir. Maliyys zemanstlari miigtarinin
tiglincii soxslor qarsisinda 6z ohdsliklerini yerine yetiro bilmadiyi ve kreditlor kimi eyni
kredit riskine maruz qaldig: halda, 6danislorin aparilmasi {izro deyisilmaz Shdaliklari aks
etdirir. Kreditlorin verilmasi tizrs maliyys zomansatlari ve 6hdsliklari avvelca qaydaya gora
alds edilmis komissiya golirlori ilo tosdiqlonan adalstli deyarle geyds alinir. Homin mablag
ohdaliyin qiivveds oldugu miiddst arzinds diiz xatt metodu ilo amortizasiya edilir. Bu
metod Sigorta Sirketinin xiisusi kredit miiqavilesi imzalayacagl ve onu qisa miiddatds
satmayacag1 ehtimal ediidikdas tatbiq edilmir; bu ciir kreditlarin verilmasi 6hdslikleri iizrs
komissiya galirleri texira salinmaqla, kreditin ilkin ugotu zamani onun balans dayarina
daxil edilir. Har bir hesabat dovriiniin sonunda o©hdaliklor (a) ilkin ucot zamamn
amortizasiya olunmamis moablagin qalifi ve (b) har bir hesabat dovriiniin sonunda
ohdaliyin yerine yetirilmasi {i¢iin tolob olunan xarclar iizro an yaxsi toxminlorden daha
yliksak olaru ile ol¢tiliir.

Satila bilon investisiya qiymotli kagizlari. Bu kateqoriyaya Sigorta Sirketinin geyri-miisyyan
miiddat arzinde saxlamaq niyysti olan ve likvidliyin saxlanmasi tizre telablorden asili
olaraq ve ya faiz daraceleri, valyuta mazennalari ve ya sshmlarin giymsatinin dayismasi
naticasinda satda bilen investisiya qiymeatli kagizlar1 daxildir. Sigorta Sirkati investisiyalar:

onlarm almdig: tarixdoe satila biian investisiya qiymatli kagizlar: kimi tosniflasdirir.
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Satda bilen investisiya qiymatli kagizlan adalstli deyarde geyds almir. Satila bilon borc
qiymeatli kagizlar1 {izre faiz gelirlori effektiv faiz metodu ils hesablanir ve il tizre manfeat
vo zororde qeyde almir. Satda bilon pay alstlori tizre dividendlor, Sigorta Sirketim
Odanislari alde etmak hiiququ miiayyan edildikds ve dividendlorin slde edilmasi ehtimali
yarandiqda il {izro menfest vo zearorde oaks etdiriiir. Odalstli deyardaki dayisikliklarin
biitiin diger elementlari investisiyanin ugotdan silinmasi ve ya dayarsizlosmasi aninadek
diger macmu galirlords oks etdirilir. Bu zaman yaranan gslir ve ya zarer diger macmu
golirlor kateqoriyasindan il tizrs manfaat vo zarars kogtiriiliir. Dayorsizlosma tizro zararler
satda biian investisiya qiymatli kagizlarinin ilkin u¢otundan sonra bas vermis bir ve ya bir
ne¢a halin ("zarar hallar1") naticesinds yarandiqda il tizre manfast ve zarards oks etdirilir.
Pay qiymeatli kagizlarin adalstli deyerinin onun alis deyarinden shemiyyatli deracads ve ya
davaml gokilds asagi olmasi hemin qiymsotli kagizlarin deyarsizlesmasini gosterir. Alis
doyeri de cari adalstli deyar arasmda forq kimi miisyyen edilon deyorsizlosmas iizrs
y1gilmis zarar, ilkin olaraq meanfast ve zararde oks etdirtian hamin aktivin dayersizlogsmasi
tizro zorori ¢ixmagqla, diger macmu golirler kateqoriyasindan il {izre manfest vo zarara
kogtirtiliir. Pay alstlorinin deyersizlosmasi iizra zerar barpa edilmir ve sonraki galirlor
digar macmu golirlor kimi gqeyda alimir. Satila biian giymatli kagizlar kimi tosniflosdirilmis
borc alatlerinin adalstli dayeri hesabat tarixinden sonraki dovr arzinds artarsa ve hemin
arttim obyektiv olaraq doyorsizlosma tizro zerorin moenfeost veo zerar kimi ugota
alinmasindan sonra bas vermis hadisaye aid edds bilarss, dayersizlosma {izre zarar il tizre
moanfeat va zarer hesabma barpa edilir.

Investisiya miilkiyyati. Investisiya miilkiyyati icars golirlori slde etmak va ya golocokds daha
yliksok giymato satmaq mogqsadile icarayo verilmis vo Sigorta Sirketinin istifadesinde
olmayan miilkiyyatdir.

Investisiya miilkiyyati avvalce amoliyyat xorcleri do daxil olmagla ilkin deysrds qeyde
alinir ve sonradan bazar deyarins asasen adalstli deyarle yeniden giymatlondirilir. Si§orta
Sirkatim investisiya miilkiyyatinin adalstli dayeri bu sahads taninmis ve pegokar serista
qazanmig, habels analoji orazide yerlagen ve banzer kateqoriyadan olan miilkiyystin
giymatlondirilmasinds an son tacriibayo malik olan miistaqil giymatlondiricilorin tartib
etdiklori hesabatlara asaslanir. Investisiya miilkiyyeti kimi davamli olaraq istifads olunmaq
ticlin yeniden yaradilan ve bazarda aktiv suretds alimib satila bilmayen investisiya
miilkiyyoti adalatli deyarle 6lciilmekde davam edir. Investisiya miilkiyyeti {izro icare
golirlori manfaat va zerar hesabatinda diger amaliyyat galirlorinds qeyde almir. Investisiya
miilkiyystinin adalstli deyerinin dayismasi naticesinds yaranmig gslir ve zarer manfast va

zorar hesabatinda qeyds alinir ve ayri-ayriliqda gostorilir.
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Qudvil. Qudvil alqmnin deyarinin alq: tarixinde alinmis torema/assosiasiya olumnus
miiassisonin identifikasiya edils bilan aktivlari, 6hdsliklari ve garti ohdsliklarinds alictnin
paymm odalstli dayerinden artiq olan hissesini oks etdirir. Toroma miiassiselorin alqis1
naticesinde yaranan qudvil maliyys veziyysti haqqmda hesabatda ayrica gostorilir.
Assosiasiya olunmug mdiiassisalarin alqisi neticesinde yaranan qudvii ise "assosiasiya
olunmus miisssisealore investisiya qoyulusu kimi" aks etdirilir. Qudvil dayarsizlosmo {izra
y1g1lmis zararlari ¢ixmagla (egar varsa) alqi deyarinds geyds alinir.

Sigorta Sirketi qudvilin doyersizlogmosirii en azi her il ve ya onun miimkiin
dayarsizlagsmasi tizre alamatlorin movcud oldugu hallarda giymatlondirir. Qudvil birlosma
noaticesinda birlosmis miiassisalorin faaliyyatinin effektivliyinin artmasi ilo slagedar olaraq
fayda yaradacaq nagd pul amsole gatiron biznes vahidlari ve ya nagd pul amalo getiron
biznes vahidlari Sigorta Sirkstine aid edilir. Bu ciir vahidler va ya vahidlar Sigorta Sirkatim
qudvil tizra ugot apardig osas soviyyeni oks etdirir vo amoliyyat seqmentinden artiq
olmur. Aktiv qudvilin aid edildiyi generasiya vahidlarinin terkibinden silinerken silinme
tizro miivafiq golir ve ya zararlar silinmis aktivlar ile bagh qudvilin balans dsyarini aks
etdirir. Qudvilin balans doayeri nagd pul emolo gotiron biznes vahidloerinin tarkibinda
silinmis aktivlere proporsional sakilde miiayyen edilir.

Binalar va avadanlhglar. Binalar, yigilmis amortizasiyan1 va lazim olduqda deyarsizlesma
tizro ehtiyati ¢ixmaqla, ilkin deyerde ve ya asagida gosterildiyi kimi yeniden
giymotlondirilmis deyards geyda almur.

Sigorta Sirketinin binalarmin yenidengiymsetlondirilmasi MMUS 36-nin teleblarine uygun
olaraq hayata kegirils biiar. Yenidon giymatlondirmenin miiddati yeniden giymatlandirilon
binalar {izre adalstli deyarin deyismasinden asilidir. Kapitalda oks etdirilon binalar tizre
yeniden giymoatlondirme ehtiyati, yeniden giymsatlondirms ilo slagedar yaranan gslir
realizasiya olunduqda (aktivin silinmasi va ya satilmas: va yaxud Sigorta Sirkati terefinden
aktivin istifade edilmasi zamani) birbasa olaraq boliisdiirtilmemis menfeste kogiirtiliir.
Ikinci halda yenidon giymotlondirme ilo slagedar yaranan realizasiya olunmus galirin
moblagi aktivin yeniden giymatlendirilmis balans dayari tizre amortizasiya ils onun ilkin
doayeri tizro amortizasiya arasindaki farqi oks etdirir.

Basa catdirilmamis tikinti islori lazim olduqda dayarsizlosmo {izre ehtiyati ¢ixmagla, ilkin
dayards geyde almur. ilkin dayers miivafiq aktivlarin tikintisinin maliyyslesdirilmasi iigiin
xtisusi vo Umumi borc voesaitlerinin alinmasi ilo slagadar borc vesaitlori {izro xarclor
daxildir. Tikinti isleri tamamlandigdan sonra hemin aktivler miivafiq binalar va
avadanliqlar kateqoriyasma kogiirtiliir ve balans deyarinde ugota almir. Basa ¢atdirilmamais

tikintilar tictin tikinti islori basa ¢atdirilmayam gadar amortizasiya hesablanmur.
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Binalar ve avadanhgqlarin biitiin diger novlari yigilmis amortizasiyanm1 vo doyarsizlogmae
tizre zarari ¢cixmagla (ager varsa), ilkin dayerds geyds almur.

Kicik hocmli tomir ve istismar xorcleri ¢okiidiyi zaman xorce silinir. Binalar ve
avadanliglarin asas komponentlarinin avez edilmasi xarclori kapitallagdirilir ve avez
edilmis hissalar balansdan silinir.

Binalar ve avadanliqlar dayarsizlesdikde, onlar binalar ve avadanliglarin istifadasi
noaticoesinda oalda edilon doayar ilo satis xarclori ¢ixilmaqgla adalstli daysrden daha yiiksak
olan doyars silinir. Aktivin balans deyerindaki azalma dayarsizlasma mablaginin kapitalda
gostarilon avvalki ilin yeniden giymatlondirms ehtiyatindan artiq olan hacmda manfoat va
zorara aid edilir. Aktivin istifadasi naticesinde alde edilon dayarin ve ya satig xorclari
¢ixalmagqla, onun adalstli deyarinin miisyyean edilmasi {iciin istifads edilon texminlerds
dayisiklik bas verdiyi taqdirde evvalki dovrlerde har hansi aktiv ticiin geyde alinmus
dayarsizlagma tizra zararloer barpa edilir.

Satigdan yaranan gelir ve zarer, gelirin mablagi iia balans deyari arasindaki ferq kimi
miiayyen edilir va il tizro manfast ve zarardae aks etdirilir.

Amortizasiya. Torpaq T{glin amortizasiya hesablanmir. Diger oasas vesaitlor iizre
amortizasiya diiz xatt metoduna asasen, yeni osas vesaitlorin asagida gosterilon taxmini
faydali xidmeat miiddsti arzinde asagidaki illik amortizasiya daracalarini tatbiq etmakla

aktivlorin ilkin doyarini qaliq deysrinadek azaltmaqla hesablanir:

Binalar, tikililor vo qurgular 1%

Yiiksak texnologiyalar mahsulu olan hesablama texnikasi 25%
Nogliyyat vasitalori 25%
Maginlar vo avadanliglar 20%

Aktivin artiq kohnaldiyi ve istismar miiddsti basa catdig1 halda, satis {izre toxmin edilon
xarclar ¢ixilmaqgla, Sigorta Sirkstini hamin aktivin satis1 naticesinda alde edacayi toxmin
edilon moableg aktivin qaliq deyaridir. Sigorta Sirketi aktivi onun fiziki istismar miiddatinin
sonuna qgadar istifade edaceyini gozledikds, aktivin qaliq dayeri sifira besrabar olur.
Aktivlerin galiq dayerleri ve faydali xidmat miiddatlori lazim olduqda her bir hesabat
dovriiniin sonunda nazarden kegirilo vo daqgiqlasdirils biloar.

Qeyri-maddi aktivlor. Qudvil istisna olmagqla, Sigorta Sirketinin qeyri-maddi aktivleri
miioyyon faydali xidmeat miiddeatine malik olmagla esasen kapitallasdirilmis proqram

tominatindan ibaratdir.
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Oldos edilmis program teminati lisenziyalar1 homin proqram teminatinin almmasi ve tatbiq
edilmasi tigiin ¢akilmis xarclarin ssasmda kapitallasdinlir. Sigorta Sirksti terefinden noazarst
olunan identifikasiya edile bilon unikal proqram teminati ilo birbasa slagsli olan tortibat
xarclari, ¢okilmis xarclorden artiq olan slavs iqtisadi somara gotiracoyi halda geyri-maddi
aktivler kimi tanmir. Kapitallasdirilmis xarclers proqram teminatin tartib edan isgilore sorf
olunan xarclor vo iimumi tasarriifat xarclorinin miivafiq hissesi daxildir. Proqram teminati
ilo alagadar biitiin diger xarcler (mas, texniki dastek xarcloari) ¢akildiyi zaman xarcs silinir.
Kapitallagdirilmis proqram teminati toxmin edilon faydali xidmet miiddati (10 il) arzinda
diiz xatt metoduna asasen amortizasiya olunur.

Omdliyyat lizingi. Sigorta Sirkati lizinqalan gisminds ¢ixis etdikda va lizinq obyektlorinin
miilkiyyat hiiququ ile slagaedar risk ve golirlor lizinqveran torofindon Sigorta Sirketia
ottirtilmadikds, emsaliyyat lizinqi miiqavileleri {izre ceomi Odaenigler lizingin miiddati
arzinda il tizro manfast vo zorars aid edilir.

Debitor borc meblagi ilo goalacak lizinqg ddanislarinin diskont edilmis doyari arasmdaki forq
alds edilmemis maliyye gelirlerini oks etdirir. Bu gslirler lizinq miiqavilssinin qiivveds
oldugu timumi miiddet arzinde daimi galirlilik normasimi oks etdiron xalis investisiya
metodundan (vergiden avvelki) istifade etmakls, lizinqg miiddsti arzinde qeyds almur.
Birbasa olaraq lizinq miinasibatlorinin teskil edilmesi ilo slagedar olan slave xarcler
maliyyo lizingi tizre debitor borclarin ilkin mablagine daxil edilir ve lizinq dovriinds qeyda
alimuis galirlorin hacmini azaldir. Lizinqgdan alds edilon maliyye golirlari il iizra manfoat
va zarards digar emaliyyat goalirlari kimi qeyds almur.

Dayarsizlogsmo tizro zoaroarlor maliyyo lizingi {izra debitor borclarmin ilkin u¢otundan sonra
bas vermis bir va ya bir ne¢o halin ("zarer hallar1") naticasinds yarandig1 zaman il tizre
monfeat vo zererds oks etdirilir. Dayersizlosmoe tizra zerere dair obyektiv slamatlorin
movcudlugunu miisyyen etmoak iiciin Sigorta Sirketi amortizasiya olunmus maya
dayerinds geyds alinan kreditlor {izro eyni asas meyarlardan istifade edir. Dayorsizlosma
uzra zorarlor maliyys lizingi tizra debitor borclarin xalis balans dayeri ile lizing
miiqavilesinds nazerds tutulan gslirlilik normasma asasen diskontlagdirilan gelacak pul
vosaitlori haraketinin (halo bas vermomis golacok zororlor istisna olmagqla) cari deyeri
arasmdak: forq hacminds ehtiyat yaratmaqla geyde alinir. Toxmin edilon golacok pul
vasaitlerinin haraketi lizing miiqavilesi tizre aktivin almmasi ve satilmasi naticesinda
yarana biloan pul vesaitlorinin harakatini oks etdirir.

Banklara odonilacok vasaitlor. Banklara odenilocak vasaitler, miivafiq banklarlar tersfinden
Sigorta Sirketine nagd pul ve ya diger aktivler verildiyi andan geydse alinir. Qeyri-derivativ

maliyye ohdolikleri amortizasiya olunmus maya doayarinds qeyds almur.
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Sigorta miiqavilasi. Sigorta miiqavilesi sigortalilin miivafiq sigorta haqqr O0demsosi
miiqabilinds si3orta obyektinin meruz qala biiacayi risklarls bagh itkilarin, deyen zararin
avoazinin vo ya razilasdirilan pul meblaginin miisyyen bir hadisenin bas vermasi asasmda
O0denilmasinin sigortagi torsfinden oOhdslik kimi gotiirtilmasi sortlerinin tesbit edildiyi
razilagsmadir.

Buraxilmis borc qiymoatli kagizlari. Buraxilmis borc giymotli kagizlarma Sigorta Sirketi
torofindon buraxilan istiqrazlar daxildir. Buraxilmis borc giymatli kagizlar1 amortizasiya
olunmus maya dayerinds oks etdirilir. Sigorta Sirkasti buraxdig1 borc qiymatli kagizlarmi
geri aldigda, homin borc o6hdsliklori maliyye veziyyeti haggmda hesabatdan silinir va
ohdaliyin

balans dayeri ilo 6denilmis moeblag arasmdaki ferq borcun Odenilmasi {izre yaranan
golirlore daxil edilir.

Miiddatli borc 6hdaliklari. Miiddatli borc ohdaliklarine rezident ve geyri-rezident fiziki vo
hiiquqi sexslar tarafinden sabit 6dema miiddsti ve sabit ve ya dayisken faiz deracalari ila
verilmis kreditler ve depozitler daxildir. Miiddstli borc 6hdsliklari amortizasiya olunmusg
maya doayorinda geydae almur.

Monfaot  vergisi. Monfoat vergisi hazirki  maliyye hesabatlarinda Azarbaycan
Respublikasinin qiivveds olan ve ya hesabat dovriiniin sonunda qiivveys minmis
qanunvericiliyine uygun olaraq gosterilmisdir. Manfoat vergisi xarci cari vo toxire salinmis
moanfaat vergisinden ibaratdir va bu ve ya diger dovrda vergi tasiri bliavasite digar macmu
golirlords ve ya kapitalda gqeyds alinan emsaliyyatlar istisna olmaqla, manfast ve zararda
geydo almur.

Cari manfaat vergisi, cari vo avvalki dovrlar iizra vergiya calb edilon manfast va ya zaror
ilo alagedar vergi orqanlarina 6denilacak va ya onlardan geri alinacaq meblagi toskii edir.
Vergiys calb ediiean monfest ve ya =zerar maliyys hesabatlarin miivafiq vergi
bayannamsalarinin teqdim olunmasindan avval tesdiqlondiyi halda texmini gostaricilore
asasan hesablanir. Manfoat vergisinden basqa diger vergiiar inzibati vo diger emaliyyat
xarclari kimi geyds almur.

Toxire salinmis manfoat vergisi hdalik metodundan istifade etmoakls, aktiv vo 6hdaliklarin
vergi bazasi ve maliyye hesabatlarin hazirlanmas1 maqsadlari {ig¢lin onlarm balans dayari
arasmda yaranan kegmis illarin vergi zorori vo miivaqqeti forglor {igiin hesablamir. Ilkin
ucot zamaru istisna hal olarag, ager amsaliyyat maliyye meanfosti vo vergiys calb edilon
monfoate tosir gostarmirss, aktiv ve ohdaliyin ilkin geydes alinmasi neticesinds yaranan
miivoqqati forqler lizre texire salinmis vergi hesablanmir (biznes birlosmasi hallar1 istisna

olmagla). Toxiro salinmis vergi qaliglari, qiivveds olan ve ya hesabat dovriiniin sonunda
36



qiivvaya minmis vergi daracelerine ssasen miivaqqgeti ferqlarin qaytarilacagi ve ya ke¢mis
illoarden yigilmis vergi zorarlorinin istifads edilaceyi dovrds tetbiq edilmsli vergi
daracealorinden istifade etmakls hesablanir. Galirden ¢ixilan miiveqqati forqlar iizre toxire
salinmis vergi aktivlori vo ke¢mis illarin vergi zarari o zaman hesablanir ki, bu ¢ixilmalarm
realizasiya oluna bilmasi ticlin gelacokds kifayat gadar vergiye celb edilscok manfastin
movcudlugu ehtimal ediisin.

Dividendlar. Dividendlar elan edildikleri d6vrds kapitalda aks etdirilir. Hesabat dovriinden
sonra, lakin maliyye hesabatlarin imzalanmasindan ovval elan ediimis dividendlar
haggmda malumat "hesabat dovriinden sonra bas vermis hadisalor" Qeydinds agiglamnr.
Manfastden dividendler ve diger 6denisler Sigorta Sirkatini yerli qanunvericiliys uygun
hazirlanmis  miihasibat  hesabatlarma  esasen  heyata  kegirilir. =~ Azarbaycan
qanunvericiliyinda cari ilin xalis meanfaati boliigdiirmaenin ssas1 kimi miiayyen edilir.

Golir va xarclorin ucotu. Bitiin borc alstleri tizre faiz golirlori ve xarcleri nominal faiz
metodundan istifade etmoklo hesablama metodu ilo geyde almir. Biitiin komissiya ve
haglar, emsliyyat xarclari, elaca da biitiin diger miikafat ve ya giizastler ayrica geyde alinir.
Effektiv faiz deracesine aid olan komissiya haqlarma maliyye aktivinin yaradilmas: ve ya
alinmasi, yaxud maliyya 6hdaliyinin (masslon, 6doma qabiliyyatinin giymatlondirilmasi,
zomanatlarin ve ya girovun dayarlandirilmasi ve qeyds alinmasi, maliyys aletinin taqdim
edilmesi sortlorinin razilasdirilmasi ve sovdelosme senadlerinin hazirlanmas: haqlari)
buraxilmasi ile slagadar alde edilmis ve ya 6denilmis komissiya haqlar1 daxildir. Bazar faiz
daracalari ile kreditlorin verilmasi tizra 6hdslik {iglin Sigorta Sirketi terafinden alds edilmis
komissiya hagqlari, Sigorta Sirketinin xiisusi kredit miiqavilesini imzalayacagi ehtimal
edildikde ve kreditin verilmasinden sonra qisa miiddat orzinde onun realizasiyasini
planlasdirmadiqda effektiv faiz deracesinin terkib hissesi hesab edilir. Sigorta Sirkati,
kreditlarin verilmasi {izro ohdasliklari manfaat ve zerer vasitesile adalstli deyarls qeyda
alman maliyya 6hdaliklari kimi tasniflogdirmir.

Kreditlorin ve digar borc alatlarinin vaxtinda qaytarilmasi il bagh siibhe yarandiqda, onlar
dayarsizlasma mablaginin miisyyen edilmasi magsadile galacek pul vesaitleri harakatinin
diskontlasdinlmas: iiglin istifade edilon effektiv faiz deracasi asasinda faiz golirlorini aks
etdirmakls barpa dayerine qodar azaldilir.

Biitiin diger komissiya galirlori, digar golirlor ve diger xarcler adeston gosterilmsali olan
imumi xidmotlords faktiki gosterilmis xidmsatlorin pay1 kimi miisyyen edilmis konkret
aqdin tamamlanma doaracasinden asili olaraq hesablama metodu tis qeyde almur.
Sindikatlasdirilmis kreditlor {izro komissiya haglari, sindikatlasdirma basa catdiqda ve

Sigorta Sirketi kredit paketinin har hansi hissasini 6ziinde saxlamadiqda ve ya paketin bir
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hissasini aqdin diger istirak¢ilar: kimi eyni effektiv faiz daracesile 6ziindes saxladiqda galir
kimi oks etdirilir.

Uclincii toroflor {iciin aqdlerin teskili {izre komissiya golirlori (mesalen, kreditlarin,
sohmlorin ve digor qiymsatli kagizlarin alinmasi ve yaxud geyd olunan emsliyyatlar
naticasinda alda edilmis miisssisalarin alqisi ve ya satist) aqd basa catdigda qeyds alinur.
Investisiya portfelinin idars olunmasi ve diger idareetme ve maslohat xidmatlori {izre
komissiya galirlori xidmatlorin gostorilmasina dair miiqavilalarin sartlarine uygun olaraq
adaton sorf edilmis vaxta proporsional sokiide oks etdiriiir. Investisiya fondlarinin
aktivlerinin idare olunmasi {izre komissiya golirlori bu ciir xidmotlarin gosterildiyi dovr
arzindo gostarilmis xidmatlara proporsional sokilde geyde alinir. Eyni prinsip amlakm
idare edilmasi, maliyye planlagdirmasi ve uzun miiddst arzinds davaml olaraq gostarilon
depozitari xidmeatlari ticiin totbiq edilir.

Xarici valyutamin yenidon qiymoatlondirilmasi. Sigorta Sirketinin funksional valyutast hamin
miiassisalorin foaliyyst gostordiyi esas iqtisadi miihitin valyutasi hesab edilir. Sigorta
Sirkatim biitiin miisssisalarinin funksional valyutas1 ve Sigorta Sirketini hesabat valyutasi
Azarbaycan Respublikasiin milli valyutasi olan Azarbaycan Manatidir ("AZN").

Monetar aktiv ve ohdsliklor, ARMB-nin miivafiq hesabat tarixine qiivveds olan resmi
valyuta mazennasine asasan har bir miisssisenin funksional valyutasmna cevrilir. Xarici
valyuta ilo emoliyyatlarin hoyata kegirilmasi vo ilin sonuna ARMB-nin resmi valyuta
mozonnasi ile xarici valyutada ifade olunan monetar aktiv ve Ohdsliklorin har bir
miiassisonin funksional valyutasina gevrilmasi naticesinde yaranan miisbat ve manfi
mazanna forglari manfaat ve zorars aid edjiiir. Ilin sonuna giivveda olan valyuta mazennasi
ilo yerli valyutaya gevrilmo geyri-monetar maddalers, o climladen pay alatlarine totbiq
edilmir. Mazanna dayisikliklorinin pay giymstli kagizlariin adalstli dayerins tasiri adalatli
dayaer tizra yeniden giymatlondirme neaticasinde galir ve ya xarclerin bir hissesi kimi aks
etdirilir.

Ouazlasdirma. Maliyya aktiv vo 6hdaliklerinin avezlasdirilmasi va xalis mablagin maliyye
vaziyyeti haqqinda hesabata daxil edilmasi, geyds alinmis mablaglarin svezlesdirilmasi
ticlin qanunvericiliklo miiayyon edilmis hiiquq, elaco da avezlesdirmeni aparmaq ve ya
eyni

zamanda aktivi realizasiya edesresk ohdsliyi 0demak niyyeti movcud oldugu hallarda
hoyata kegirils bilar.

Iscilora sarf olunan xarclor va miivafiq ayirmalar. Omak haqlari, mavaciblor, Azarbaycan

Respublikas1 Dovlet Sosial Miidafis Fonduna 6danigler, mazuniyyet ve biilletenlar {izra
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illik 0denisler, miikafatlar vo pul soklinde olmayan imtiyazlar Sigorta Sirketin isgilori
torafinden miivafiq xidmatler gosterildikde hesablanir.

Seqmentlor iizra hesabat. Seqment, mshsullarin taqdim edilmasi ve ya xidmatlarin
gostorilmosi (biznes seqmenti), yaxud konkret iqtisadi miihitdes mohsullarin teqdim
edilmasi ve ya xidmatlarin gosterilmasi (cografi seqment) iis bagli olan, riskleri vo samarasi
digoer seqmentlorden farqglonan Sigorta Sirketin identifikasiya edils bilon komponentidir.
Galirlarinin boytik hissesi kanar miistorilors satislar hesabina yaranan ve golirleri, maliyya
naticasi va ya aktivleri biitiin seqmentlarin timumi aktivlarinin shemiyyatli hissesini togkil
edan seqmentlar ayrica sokiide agiqlanir.

Ugot Siyasetinin Tatbiqi Zamani1 Shamiyyastli Ehtimallar ve Miilahizaler

Sigorta Sirketi, novbati maliyys ili erzinds hesabatlarda oks etdirilon mablaglara ve aktiv
va ohdaliklarin balans dayerine tasir gosteren ehtimallar ve miilahizalar irsli siiriir. Homin
ehtimallar ve miilahizalor miintezem olaraq rahbarliyin tacriibesine ve diger amillers,
hamginin rahborliyin fikrince modvcud soraite uygun olaraq osaslandirilmis gealacek
hadisaler tizra toxminlare asasen tohlil edilir. Ugot siyasstinin tetbiqi zamani rehbarlik
hoamginin pegsokar miilahizalor vo ehtimallar irsli siiriir. Maliyye hesabatlarinda oks
etdirilon mablagloro daha cox tesir gostaran pesokar miilahizalor ve novbati maliyye ili
arzinda aktiv ve ohdaliklarin balans deyarine shemiyyetli diizslislerin edilmasins sebab
olan ehtimallara asagidakilar daxildir:

Borclarin va avanslarin dayarsizlasmasi iizra zarar. Sigorta Sirketi miintezem olaraq debitor
portfeli tizro deyoarsizlosmoenin movcudlugunu miisyyen etmoak ticiin onu tehliiksli edir.
Dayarsizlagsmo {izro zerarin macmu golirlor haggmda hesabatda oks etdirilmasini miisyyeon
edorkan, Sigorta Sirketi borc portfelindo konkret bir borcun dayerinds azalmanin
miisahide edilmesinden ovval kredit portfeli tizre pul vesaitlorinin texmin edilon
harakatinda Olgiile bilon azalmari aks etdiren nezere carpan slamatlorin moévcudlugunu
miioyyen etmak {iglin pesokar miilahizalor irsli siirtir. Bu gostericilors, Sigorta Sirkatidaki
borcalanlarin 6danis statusunda ve ya Sigorta Sirketindoki aktivlar tizre 6hdsliklarin yerino
yetirilmamasi ilo olagadar Olke saviyyssinde ve ya yerli iqtisadi sertlorde manfi
doayisikliyin oldugunu oks etdiron miisahids edilo bilon malumatlar daxildir. Rehbarlik
golacok pul vosaitlori harakstinin prognozlasdirilmas: tiglin istifade edilon kredit
portfelindaki aktivler ilo analoji kredit riskine ve dayersizlasma iizra obyektiv alamatlara
malik aktivlor ilo slagadar avvalki ilin zararlori haggmda moalumata asaslanan texminlar
totbiq edir. Goalacok pul vesaitlori harakatinin mablagini ve miiddatini toxmin edarken
istifade edilon metodologiya ve miilahizsler, toxmini ve haqiqi zararler arasindaki har

hansi forqi azaltmaq magsadiis miintezem olaraq nazerdan kegirilir.
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Olagali taraflarla amaliyyatlarin ilkin ucotu. Sigorta Sirketi Oz faaliyyeti gedisinde olagali
toroflorle amsliyyatlar aparir. 39 sayli BMS-o uygun olaraq maliyye alstlari ilkin olaraq
adalstli doyords ugota alinmalidir. Lakin, homin amoliyyatlarm bazar ve ya qgeyri-bazar
faiz deracelerinde heyata kegirilmasini miioyyen etmak magsadile bu cilir smaliyyatlar
tiglin aktiv bazar movcud olmadiqda pesokar miilahizalarden istifads etmoak lazim galir.
Miilahizalarin irsli stiriilmasinin asasini olagali olmayan teroflorle analoji amoliyyatlarm
giymatinin miiayyen edilmasi vo effektiv faiz deracasinin tohlili togkil edir.

Binalar va investisiya miilkiyyatinin yenidon qiymoatlondirilmasi. Hor bir hesabat dovriiniin
sonunda Sigorta Sirkestinin binalarmnin adalstli deyerinin balans hesabatmda oks etdirilmasi
moaqsadils, rehbarlik Sigorta Sirketim binalarimin ve investisiya miilkiyyetinin adalatli
dayerinin yeniden giymatlondirilmasi vaxtini vo metodunu miisyyan etmak {i¢lin pesokar
miilahizalarden istifade eds biler. Binalarin oadalstli dayeri pesekar qgiymatlendiricilor
torofinden hoeyata kegirilmis giymetlondirmaye asasen bazar molumatlar1 asasmda
miiayyan edilir. Qiymotlondiricilarin istifads etdiyi gostericiiar Sigorta Sirkatinin amlaki ile
oxsar xiisusiyyetloere malik olan miilkiyyet obyektlarinin m2 sahasi iizrs bazar giymatlarina
dair toxminlori ehtiva edir. Bu toxminlor giymatlandiriciys malum olan oxsar satislara dair
molumatlara asaslanir ve bazardaki movcud seraitin ve tendensiyalarm gostericisini aks
etdirir. Qiymatlandirici hamcinin Sigorta Sirketinin har bir amlakinin qiymsatini tesdiq
etmazdoan avval miimkiin galacak icars golirlorini ve diger amillori nazeare almaqla, hamin
amlakin dayarini goalirlorin

kapitallagsdirilmas: tisulu ilo hesablayir. Qiymsotlondirme zamani istifade edilon on
ohamiyyatli toxmin oxsar binalarin m2 sahasi iizro qiymat hesab edilir. Binalarin va
investisiya miilkiyystinin yeniden giymatlondirilmasi {iglin Sigorta Sirketida daxili ve ya
xarici meanbalars asaslanan shamiyyetli malumat olmalidir.

Vergi qanunvericiliyi. Azarbaycanin vergi, valyuta ve gomriik qanunvericiliyins asasen sarh
olunur.

Vergi xarcloari cari vo toxirasalinmis vergi xarclorinden ibaratdir.

Cari vergi xorci hesabat dovrii erzinds yaranmis vergi menfasti asasinda hesablanir.
Hesabatdaki bazi golir ve xarclorin diger dovrlords vergi bazasma aid edilacoyins ve bazi
maddalerin heg bir vaxt vergi bazasim hesablayarken istifade edilmayacoayine gors vergi
moanfeati hesabatdaki menfestdon farqlenir. Sigorta Sirketin cari menfast vergisi xarci,
hesabat dovriinds qilivveds olan vergi deracalarinden istifade etmoakls hesablanir.

Toxira salinmis vergi maliyye maqsadlori {iglin hesablanmis goalir ve xarclerin vergi

maqsadlari tigiin hesabat dovrii tiglin tarana biien galir va xarclarin miiveqgati forqinden
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yaranir ve balansda toxire salinmis vergi aktivi ve ya texira salinmis vergi 6hdsliyi kimi
gostarilir.

Fasilasiz  faaliyyat prinsipi. Rahberlik hazirki maliyys hesabatlarin fasilesiz fealiyyat
prinsipine asasan hazirlamisdir. Belos bir miilahiza irsli siirorken rehbarlik moévcud planlari,
amoliyyatlarin maliyye naticelerini ve maliyys resurslarindan istifadeni nezere almisdir.
Yeni vo ya Yeniden Islonmis Standartlarin ve Onlara Dair Sarhlarin Tatbiqi

Miihakima {igilin alagali olmayan toraflorle va effektiv faiz daracesinin tohlili ilo analoji
amoaliyyatlarm qiymsatlondirilmasi esas gotiiriiliir. Bezi yeni standartlar, standartlara
dayisikliklar ve gserhlar 30 iyim 2011-ci tarixine hals effektiv deyil ve bu araliq konsolida
edilmis maliyye hesabatlarinin hazirlanmasinda tetbiq olunmayib. Sayilanlardan
novbatilorin Sigorta Sirkstini emsoliyyatlarma potensial olaraq tesir gosters bilaceyi
gozlenilir. Sigorta Sirketi bu qaydalar qiivveys minarken onlar1 gebul etmayi planlagdirir.
Sigorta Sirketi bu yeni standartlarin 6z maliyys hesabatlarina ehtimal olunan tasirini hals
tohlil etmoyib.

BMHS 9 "Maliyys alatlori”, 1 yanvar 2013 va ya bu tarixden sonra baglayan illik dovrler
ticlin qlivvoye minir. Yeni standart marheslods hazirlanir ve natico etibarilo BMS 39
"Maliyya alotlori:" Taninma v 0lgiilma " standartim avez etmasi nazards tutur. BMHS 9
birinci marhalasi 2009-cu ilin noyabrinda gabul olunmusdur ve maliyye aktivlarin tesnifat1
vo giymotlondirilmasi ilo slaqlidir. Maliyye 6hdaliklarinin tasniflosdiriimasi ve Olgiilmasi
tizra ikinci marhals 2010-cu ilin oktyabrinda nasr edilmisdir. Standartin qalan hissalarinin
2011-ci il arzinda ¢ap edilmasi gozlenilir. Sigorta Sirketi yeni standart maliyys alatlari tizra
ucotun bir ¢ox doyisikliklori teqdim etmasini ve noticode Sigorta Sirketinin maliyya
hesabatlarina shomiyyatli deracads tesir edacyini gobul edir. Bu dayisikliklarin naticalari
standartin sonraki merhalalarinin gebul olumasi prosesi zamani tahlilolunacaqdir. Sigorta
Sirkati bu standarti tam hazir standartin capindan 6nce gebul etmak niyyatinds deyil.
BMHS 10 "Konsolidasiya Edilmis Maliyys Hesabatlar1" 1 yanvar 2013-cii il ve ya sonra
baslayan illik dovrler iiciin qlivveye minir. Yeni standart BMS 27 "Konsolide edilmis ve
fordi maliyye hesabatlar1" ve SSK-12 "Konsolidasiya - Xiisusi Magsadli Miiessisalar"
standartlarm1 avoz edir. BMHS 10 hal-hazirda SSK-12 ¢orgivasinda olan soxslorin daxil
oldugu bir nazarat modelini toqdim edir. Yeni {i¢ addim nazarat modelino asasan, bir
investorinvestisiya edilmis miiassiseys noazaret edir, ve ya investisiya olunmus miiassisenin
yekunlarinda hiiquqlarma malikdir ve bu yekunlara tasir eds bilmak qabiliyyeti vardir va
nazarot ilo galirlor arasmda six alage vardir. Konsolidasiya prosedurlar1 BMS 27 (2008)-da
oldugu kimi saxlanilib. ©gar BMHS 10-un qaydalar1 avvelki konsolidasiya va ya qeyri-

konsolidasiyaya dayisiklik etmadikds,standartin ilkin tetbiqi tizrs miihasibat ugotuna heg
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bir diizsliglor teleb olunmur, investisiya obyektinin konsolidasiya ve ya qeyri-
konsolidasiya olunmasma dair doyisikliklerlo naticalondikds, yeni standart nezaret
yarandigli ve ya itirildiyi tarixden retrospektiv qaydada tetbiq olunmali,praktiki
olmadiqda, hazirki dovr ola bilacek an yaxm dovriin baglangicindan tetbiq olunmalidir .
BMHS 10-un erkan gsbuluna miisssisenin hem¢inin MHBS 11, BMHS 12 va BMS 28 (2011)-
in erkan gobulu tamin olunmaqua icazs verilir.

BMHS 11 "Birgs Razilagdirilmalar” 1 yanvar 2013-cii il ve ya sonra baglayan illik dovrlar
uclin retrospektiv tatbiq ilo qlivveys minir. Yeni standart BMS 31 "Birge miiassisalorde
istirak pay1" standartim avez edir. BMHS 11 toqdim etdiyi osas dayisiklik biitiin birgs
razilasdirilmalar ya proporsional formada konsolide edilmis birge emsaliyyatlar vo ya
istirak pay1 metodu tetbiq olunan birgs miisssiseler kimi ya tasnif edilir. Miiqavilenin novii
birgs razilasdirmanm strukturundan yaranan razilasdirmada tereflorin hiiquq ve
ohdaliklari, hiiqugi formasi, miiqavilonin formasi, diger faktlar ve gortlor asasmda
miiayyan edilir. Yeni standarta asasen toraflorin hamisi birge nazareatds istirak etmadiklari
halda bels birge razilasdirmanm biitiin tersflori BHMS 11-in qaydalarina uygun olaraq
istirak edirler. BMHS 11 erkon gobuluna

miiassisonin hamg¢inin MHBS 10, BMHS 12 va BMS 28 (2011)standartlarmm erken
gebulunun temin edilmasi ile icazs verilir.

5 Yeni vo ya Yeniden Islonmis Standartlarin ve Onlara Dair Sarhlerin Tatbiqi (davama)
BMHS 12 "Diger sexslarin maraqlar1 agiglanmasi” 1 yanvar 2013 vea ya sonra baslayan illik
dovrlar ti¢lin qiivveye minir. Yeni standart toromsa, birge miiassiselorin, asili ve konsolidas
edilmamis, strukturlagdirilmis miisssiselorde maraqlara malik digar sexslor {iglin hesabat
acgiglamasi taleb edir. Maraglar diger miisssisenin faaliyystinde olan yekunlarinda digar
toraflorin paymm miiqavile ve geyri-miiqavile asasmda miiayyen edilir. Genislondirilmis
va yeni aciqlama istifadacilori miisssisenin diger sexslarinin maraqlar1 ve miisssisenin
maliyya voziyyatins, maliyya naticalarina ve pul vesaitlorinin harakatine homin maraqglarm
tosiri ilo baglh risklorin xarakterini giymatlondirmak ti¢lin tomin etmokdir. Miiassialor
erkon digar yeni va diizalis edilmis standartlarin erken gabuluna ehtiyac olmadan BMHS
12 agiglamalarinin bir hissasini taqdim eda biler. Lakin BMHS 12 tam olaraq erken gabul
edilarsa, BMHS 10, BMHS 11 ve BMS 28 (2011) da erken gabul olunmalidir.

BMHS 13 "Odaletli dayer Qiymatlondirmasi”" 1 yanvar 2013 va ya sonra baslayan illik
dovrler iiglin qlivveye minir. Yeni standart adalstli dayeri qiymatlondirmasine aid BMHS-
lar olan adalatli dayeri qiymatlondirmasine aid qaydalar1 dogru bir manbs iis fardi sekilda
avoaz edir. Bu, adalstli dayerinin yeniden baxiimis anlayisim temin edir, adalstli deyarinin

oOl¢tilmasine dair bir ¢arcive yaradir ve adalstli deyers dair agiglama teleblarini miiayyan
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edir. BMHS 13 aktivlar ve ya 6hdaliklar ii¢lin adalstli deyerin yeni telsblarini teqdim etmir,
na ds standartlarlarda hal-hazirdamdvcud olan adalstli dayerinin Slgiilmasi tiglin praktiki
istisnalar1 aradan qaldirmir. Standartin erken qebuluna perspektiv tatbiq ilo icaze verilir.
[lkin tatbigden 6ncaki dévrlar iiciin miiqayissli agiglanma taleb olunmur.

BMS 28 (2011) "Asib teserriifat comiyyetlarinds va birgs miiassiselarda investisiyalarin”
BMS 28 (2008) vo BMS 31 -den gotirilmis lakin BMHS 11 ve 12-ys daxil ediimamis taleblari
birlesdirir. Yeniden islonmis Standart retrospektiv totbiq telob olunmagla s 1 yanvar 2013
va ya bu tarixden sonra baglayan illik dovrler iiglin qiivveyes minir. BMS 28 (2011)
vaxtindan avval gabul edilmasins miisssisenin hamg¢inin MHBS 10, BMHS lland BMHS 12
erkan gabulunu tamin etmakls icazs verilir.

BMS 12 diizalis "Manfaat vergisi - Toxire salinmis manfast vergisi: asas aktivlar barpasi1”.
Bu BMS 40 "Investisiya miilkiyyati" -ne uygun olaraq adalstli deyer metodunu istifade
etmokls investisiya miilkiyyatinden yaranan texira salinmis vergi aktivleri vo 6hdaliklari
uclin movcud giymatlondirma prinsiplarine istisnalar1 taqdim edir, istisnalar, hoamginin
BMHS 3 uygun olaraq investisiya olunmus miisssisenin aktivin adalstli deyar metodunu
asas tutaraq sonraki dovrler ii¢lin giymatlondirilmasini hoayata kecirmokls "Miiassisalorin
birlosmasinden sonra alde edilmis investisiya miilkiyyatine aiddir. Bu xtisusi sortlor
asasmda toxire salinmis vergi aktivleri ve ohdsliklari aktiv kéhneslmes hesablanmazsa
aktivin qaliq dayoeri satis asnasenda tam olaraq 6danilacak, oks halda biznes modeli aktivi
tam olaraq istifade edacayini farziye kimi oks etdirmalidir. Bu diizslis 1 yanvar 2012 va ya
bu tarixden sonra baslayan dovrler tigiin qlivveys minir ve retrospektiv olaraq tatbiq edilir.
BMHS 7 Mbslumatin agiglanmasi - kogiiriilmiis aktivin tam ve ya tam olmayaraq
taninmasimin dayandirildigi, kogiiriilmiis aktivin davaml istirakinin saxlanildigr hallarda
maliyye aktivlerinin kogiiriilmasi {i¢iin slave agiglama taqdim edir. Yeni aciqlama telablari
maliyye hesabatlarmm istifadacilari tarafinden bu aktivlerle bagh risklarin ve miikafatlarm
tobiatinin aydin basa diisiilmesini tomin etmak maqgsadini dasiyir. Bu diizalis 1 iyul 2011 va
ya bu tarixden sonra baslayan illik dovrler tiglin effektivdir.

Yuxarida gosterilon hallardan bagqa, yeni standartlar ve gerhlar shemiyyetli deracada
Sigorta Sirketim maliyye hesabatlarma tosir gozlonilmir.

Hesabat Dovriinden Sonra Bas Vermis Hadisalor

Sigorta Sirkati hesabat dovriinden sonra bas veran va hesabatda teqdim olunan ragemlers,
elaco do veriion sorhlora shamiyyoetli tosir gosteracok daxili ve ya xarici informasiyanin

aciqlanmasim tomin edir.
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DAXILI AUDIT SIYASOTI

“Revan Sigorta” ASC-nin rehbarliyi cemiyyetin etibarli ve tahliikesiz gokilde idare
olunmasini asas tutaraq Daxili Auditin miistaqil struktur olaraq comiyystin faaliyystini ve
amoliyyatlarin1 yoxlamasmi ve qiymsotlondirmasini temin edir. Daxili audit xidmati,
risklorin idaro edilmasi, nozareot vo idaragilik proseslorinin  samaraliliyinin
giymatlondirilmasi, habelo artirilmas1 istiqamatinde cemiyyetin 06z maqgsadlarins
catmasinda komoklik gostorir. Homginin camiyyatin novbati iller {i¢lin nazards tutdugu
strategiyaya asasen inkisaf ve yeniliklor zamani yeni faaliyystlorden yaranacaq yiiksek
daracali riskleri magbul zaman ¢ergivasinde giymatlondirilmasini aparmaqdan ibaratdir.
Daxili Auditin moaqgsadi yoxladig1 fealiyyet saholorine dair 6z tohlillarini,
qiymetlondirmalorini, tévsiyyslerini ve malumatlarini hesabat formasinda Idare Heyatino,
Toftis Komissiyas1 ve Direktorlar Surasma toqdim etmoklo onlarin 6z vazifelorini
keyfiyyotli icra etmasine yardim etmakdir.

Il arzindo hayata kegirilocok daxili auditler Taftis Komissiyas: torafinden tesdiq olunmus
illik plan esasinda miiayyen edilir. Bu plan daxili auditorun comiyyatin shamiyyaetli
foaliyyatlori vo alagedar riskleri barads anlayisini tesdiglayen nazarst risklarinin ardicil
giymatlendirilmasine asaslanir. Bu yanagsmanin maqgsadi, DAD-1n resurslarimi yiiksak riskli
va ya auditin aparilmasindan daha ¢ox faydalanacaq sahalar tizerinde comlasdirmakdir.
Asag riskli sahalarin auditi nisbaton gec-gec vo daha az tefsilath qaydada apariir. DAD
torafinden hoayata kegirilon auditin novlari iss DAD-1n rahbari terafinden miisyyan olunur.
Auditin aparilmasi bir nego merhaladen ibaratdir: ilkin marhsleds struktur bdlmenin
amokdaslar: ilo sohbetlosms, meslumatlarin toplanmasi, ilkin naticelerin olds edilmasi,
tohlil vo giymatlondirma; ndvbati marhals hesabatin hazirlanmasi, askar olunmus négsan
vo catismazliglarin Taftis Komissiyas: ile birge Direktorlar Surast ve Idars Heyoti ilo
miizakirs edilmasi. Miizakiraden sonra verilmis tovsiyelorle bagh todbirlor plani hazirlanir
va icra vaziyyetine nazarat olunur.

INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI SIYASOTI

Siyaset, togkilati strategiyani vo faaliyyet hadaflerini dasteklayan va onlarla uzlasan insan
resurslarini inkisaf etdirmayo yonslmisdir. Comiyyatda insan resurslarmin idare edilmasi
siyasati agsagidaki magsadlara xidmat edir:

e Strateji moagsadlorin inkisaf etdirilmasine komak

e Comiyyatin maqsad va vozifalorinin hoyata kegirilmasi ti¢iin kadr talablarinin miisyyan
edilmasi

e DPotensial is¢ci manbslorinin miisyyon edilmasi vo secilmasi, comiyyetin talablarini
yerina yetirmak iiciin vaxtinda ve mahsuldar yolla miivafiq is¢ilorin colb edilmasi

e Insan resurslarinin inkisafi va tadris plani, tohsil, yerdayisma istiqgamatlarini ziinds aks
etdiran karyera planlamasini totbiq etmak.

o Iscilorin attestasiyasinin kegirilmasi.

e Isgilorin sosial qay$: iizra ehtiyaclarm tomin edilmasi istiqamatinda foaliyyat
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e Isci aximmin  gargisnin  alinmasi,  comiyyetin  emokdaslarinin  diizgiin
miikafatlandirilmasi, kollektivin havaslondirilmasi ve elaco do ruhlandirilmasi magsadila
maddi vo geyri maddi motivasiya siyasetinin hayata kegirilmasi

e Yeni iso gobul olunan ve yaxud sigortadaxili isini dayisen iscilorin isin telob etdiyi
davranmis ve malumatlar: alds etmasi, is¢inin an qisa zamanda isladiyi miihite ve miihitin
paylasdig1 sexslore uygunlagsmasinin tomin edilmasi, miimkiin olan sahvlarin azaldilmas:
maqsadils iscilerin adaptasiyasinin hayata kegirilmasi.

e Omokdaslarin “Istehsalatda badbaxt hadisalor vo peso xastaliklori naticesinds peso
amak qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta” novii tizra sigortalanmasmin
totbiq edilmasi

e Omokdaslarin Tibbi sigorta novii iizrs sigortalanmasinin tatbiq edilmasi

¢ Komanda ruhunun formalasdirilmasi tigiin korporativ tedbirlerin togkil olunmasi.

e Coamiyystin mahsullar1 barssinds comiyyatin har bir amakdasimnin malumatlandirilmasi
mogsadils taqdimatlarin kegirilmasi isinin toskil edilmasi

e Korporativ miinasibatlorin tonzimlonmasi, satis sahasinin tekmillosdirilmasi,
Beynolxalq maliyye hesabatlarinin totbiq edilmasi magsadile korporativ, daxili talimlsrin
toskili.

e Isdon azad etmo vo basqa vazifeye kegirmoe - isden azad etms va vozifs dsyismenin
isciloro olan neqativ tesirini nezars alaraq, onun pegokar, adalstli ve isciys, kollektive
miimkiin gadar az tesir gosteren olmaqla, qlivveds olan qanunvericilik ¢arcivesinds tomin
edilmasi.

e Xidmaoti fealiyyatin giymotlondirilmasi — insan resurslarinin idars edilmasi ilo alagedar
informasiyanin semorsli ve doaqiq temin ve emal edilmasins, basqa biznes sistemlari va
prosseslori ila biitovliik toskil etmasine nail olmaq

e IRI sisteminin isinin tokmillosdirilmasi vo somoraliliyin artirllmasi magsadils
avtomatlagsdirmanin tatbiq edilmasi

e Korporativ etika iizra har bir emoakdasin hom teskilatin daxilinds, ham da teskilatdan
konarda davranist Comiyyatin “Davranis vo Etika ” Qaydalar1 ils tonzimlanir.

IT SIYASOTI

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SIYASOTI

Informasiya texnologiyalar: siyasati (ITS) - istenilen tegkilatin biznes-resursurslarimn, In-
formasiya tohliikesizliyinin tomin edilmasi, informasiyanin konfidensialliginin temin edil-
mosidir. Informasiyanin konfidensiallig1 informasiyaya gixis yalniz icaze verilmis soxslore
verildikds, tamliq — verilonlara razilasdirilmis doyisikliklar edildikds, alyetorlik — icazo
verilmis goxslorin lazimi vaxtda informasiya resurslarina ¢ixis slda etdikleri halda tamin
edilir. Bu siyaset timumi faaliyyet magsadlorine uygun olmali ve profilaktik tadbirler,
sohvlarin vaxtli-vaxtinda askar edilmasi, sahflorin mehdudlasdirilmas: ve vaxtinda barpasi
vasitasila risklorin azaldilmasina nail olmalidur.

Bu moenada informasiya tehliikasizliyi siyaseti (Siyaset) - Coamiyyatin korporativ

sobakesinds informasiya tehliikasizliyinin temin edilmasi problemins nazaret sistemini
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miiayyen edir, informasiya miihafizesinin maqsad ve vezifslerini, tegkilati, texnoloji va
prosedur aspektlorini sistemlasdirilmis sokilds sorh edir.
“Revan Sigorta” ASC-nin Informasiya tohliikesizliyi siyasati asagidaki istiqametlor {izro

miiayyen olunur.

1. Informasiya tohliikasizliyi siyasati.

1nformasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi, genis yayilmasi
va roqabatin kaskinlegsmasi elmi-metodoloji prinsiplarine esaslanan informasiya
tohliikesizliyinin temin edilmasinin, hamg¢inin sobaka texnologiyalarinin miiasir inkisaf
meyllarinin neazerde tutuldugu hiiquqi, teskilati, texniki va fiziki miihafize tedbirlarini
qarsiligh suratdes slagelondirmakls korporativ sebakelards vahid informasiya tohliikasizliyi
sisteminin yaradilmasini zaruri edir. Comiyyatds Informasiya tshliikesizliyinin qorunmasi
miixtalif program ve sifrlemae funksiyasina malik avadanlqglar vasitesi ile hayata kegirilir.

“Rovan Sigorta” ASC -da Informasiya tehliikesizliyi bir nege vasite ilo miisyyen olunur:

1. Kompiiterlarin qorunmasi tigiin xtisusi domain kontroller.
- Kompiiterlorin domain serverls idars olunmasy;
- Istifadagilerin serverds qeydiyyata salinmasi;
- Kompiiterda istifadagilorin girisinin mehdudlasdiran siyasatin olmasi;
- Icaze olunmamis girisden, kopyalamadan, doayisiklikden ve informasiyamn

istifadesinden miidafis eden proqramlar.

2. Informasiyanin qorunmasi miixtalif server vo avadanlqilarla miiayyen olunur.
- informasiyanin daxil edan istifadacini miisyyen eden daxili server avanhgqlari;
- Informasiyani korporativ sabakads sifraloyen qurgular;

- Isci stansiyalarin va serverlarin qanunsuz qosmasini sabakadean ayiran qurgular.

Bundan slave “Reavan Sigorta” ASC-da Informasiya tehliikesizliyinin temin olunmasi

asagidaki istiqamatlarde aparilir.

MBbslumatlarin icazs olunmamais girisden miidafiasi;

Comiyyetin informasiyasinin qorunmasi;

Kompyuter sabokalarinds informasiya tehliikasizliyinin tominati;

Internet resurslarim istifadesi vaxti informasiya tehliikesizliyinin teminati:

Avtomatlasdirilmis sistemlards informasiyanin tohliikasizliyin tomin olunmasi;
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2. Fasilasiz faaliyyatin tamin olunmasi siyasati.

Fasilosiz faaliyyotin tomin olunmasi plani ona teminat verir ki, istifadagiler
avadanliglarinin siradan ¢ixdiglar1 halda bels islorine davam eds bilarlor. Bunun {iigiin
istifadagilor qoyulmus plan tizra harakat etmolidirlar. Fasilesiz faaliyyetin tomin olunmasi
plan1 yazilmalidir, yoxlanilmalidir ve daimi isgilors catdirilmalidir. Planun prosedurlari
tohliikasizliyin ve informasiyanin saviyyesine adekvat olmalidir. Bu plan nizamsizliq va
tolas soraitinde totbiq edilo bilor, buna goro emekdaslarin masqlerini daim kegirmok

lazimdar.

3.Parollar siyasati.

Parollar informasiya tohliikesizliyinin shomiyyatli elementidir. Onlar istifadagilorin
kodlarinin miidafissini temin edirlsr. Yanlis secilmis parol comiyyatin maxfi informasiyaya
sanksiya olunmamig giriglorae sebab ola bilar. Informasiya sistemlarine giriso malik olan
biitiin isgilor prosedur tizro parollarin yaradilmasma ve miihafizasine masuliyyatlidirlar.

Bu siyaset asagidaki kimi miisyyen olunur.

- Biitiin istifadagilors 6ziinamaxsus taninma kodlari tayin edilmalidir;
- Biitiin istifadagilor parollara malik olmalidir;
- Parollarin qorunmasi tonzimlanoe bilon olmalidir;

- Parollar sifrlse yaddasda saxlanilmalidir;

4. Istifadaci hiiquqlar iizrs siyasat.

Comiyyetin emoekdaglarinin sistemea ve msalumatlar bazasma daxil olmaq, emsaliyyat
aparmaq vo bu msalumatlardan istifade etmak hiiquglar1 var. Bu hiiquqlar miixtalif
oldugundan cemiyystde malumatlar bazasindan istifade asagidaki istiqamotlards togkil

olunur va tonzimlonir.

1. Istifadagilorin malumatlara daxil olmagq hiiquglar1 boliisdiiriilmalidir;

2. Miixtalif malumatlara daxil olmaq ve xidmatlarden istifade etmak hiiquglar1 tenzim-
lonmalidir;

3. Sistem, ager Odenislerin hesablanmasi {igiin istifads edilorss, melumatlarin daxil
edilmasi vo tosdiglonmasi faaliyyetlarini ayr1 ayriliqgda destoklomalidir;
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5. Dayisiklarin tatbiq olunma siyasati.

Coamiyyetds avadanliglarin ve proqram teminatinin yenilonmasi, o climladen asas sistema
miixtalif funksiya ve modullarin slave olunmasi comiyyestin mévcud avadanliq ve
program tominati bazasina dayisikliklarin olunmasini teleb edir. Bu dayisikliklarin tatbiq
olunmasi iiclin comiyyet asagida gostarilonlari nazars alir.

1. Cemiyyatde ayrica har bir yeni proqram teminatinin yoxlanilmas: {igiin test server
olmalidir;

2. Hor bir yeni proqram test olunmalidir;

3. Mbohsul tam yoxlanilib test olunandan sonra isgilara verilmalidir;

6. Standartlarin totbiq olunma siyasati.

Coemiyyetds informasiya sistemlarinin, avadanlqlarin ve meslumatlarmn dssteklonmasi, bu
sistemlorin vo malumatlarin otiiriilmasi, onlarin idaro olunmas: zamani informasiyanin
tamliginin ve oxunagliginin qorunmasi maqsadi ilo comiyyat bir sira standartlar gebul edir.

Bu standartlarin gebulu zamani asagidakilar nazare alinr:

1. Hansi sirketlarin avadanliglarinin alinmasi miisyyan olunmahidir;

2. Alinacaq server va isci avadanliglarinin hansi minimum texniki teleblara cavab veraceayi
miioyyon olunmalidir;

3. Isci stansiyalara yazilacaq paket programlarin siyahilari toyin olunmalidir;

4. Coemiyyoet daxili yazigsmalar ti¢lin standart srift miisyyen olunmalidir;

COMIYYOTIN MUSTORILORI

2014 2015 2016 2017 2018
M/Say: Yigim M/Say1 Yigim M/Say1 Yigim M/Say1 Yigim M/Say1 Yigim

S/movii (adad) (AZN) (adad) (AZN) (odad) (AZN) (adad) (AZN) (adad) (AZN)
Kasko 2505 2,915,317 1347 1,514,836 560 678,576 408 533,772 1064 1254 041
MMKS 278 48,637 134 25,759 46 7,991 50 7,017 95 10 442
FQS 374 56,610 428 40,564 47 6,060 41 3,777 81 5474
Sayahot 56 3,871 115 2,701 72 6,000 37 3,276 79 7 059
Omlak 147 61,077 171 519,045 67 756,426 298 108,461 1264 440 676
Yiik 114 159,422 69 36,637 43 29,437 45 34,041 27 41 258
Com 3474 3,244,933 2264 2,139,541 835 1,484,490 879 690,344 2610 1758 949
Fiziki
soxslor 2912 2629717 1470 965143 461 467711 615 415049 1935 909541
Hiiquqi
soxslor 562 615216 794 1174398 374 1016778 264 275294 675 849 409
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2019 -ci ill tiglin nazards tutulan strateji prioritetlarden biri de miisterilarls isin tagkilidir ki,
bu da o6ziinde miisterilerle alagalerin tegkil edilmasi, seqmentasiya, miistori xidmatinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi kimi vacib maqamlari comloasdirir.

STRATEGIYA

MOQSODLOR

Movcud xidmat ve mahsullarin satisini artirmaq, xidmat gabekasinin genislondirilmasi
Sigortanin elektron (real vaxt rejiminds) satisinin toskili

Insan resurslarinin idars edilmasi sisteminin tokmillasdirilmasi

IT sisteminin tokmillosdirilmasi

Korporativ satiglarin artirilmasi

Investisiya portfelinin diversifikasiyast vo geniglondirilmasi

Brend niifuzunun artirilmasi

NSO LN

Korporativ normativ hiiquqi aktlarin tekminlesdirilmasi ve yeni lisenziya novlerinin
alinmasi

STRATEGIYALAR

MOQSOD 1. Movcud xidmat ve moshsullarin satisim1 artirmaq, xidmet gebakesini
genislondirmak.

e Coamiyystin miistorilorinin mslumat bazasini formalasdirmaq

Miistoeri xidmatinin keyfiyyatini yiiksaltmak

Miistarilarls alagalarin idars edilmasinin tagkili

Respublikanin ikinci boytik sehari olan Gence gaharinde filialin agilmasi ve maddi-
texniki bazanin formalasdirilmasi.

e Movcud sigorta qaydalari, sigorta cohadstnamslari ve sorgu blanklarmin rus ve ingilis
dillarins terciima olunmasi

e Satis komandasinin formalasdirilmasi ve potensial miistarilarin calb olunmasi

e Hoadaf olarag movcud sigorta bazarinda bazar paymmizin artirilmasina fokuslagsmagqg.

e Qiymsat ve tarif siyasetine miitemadi baxmaq (bazara uygun miinasib giymoat vo ya
yliksok dayar)

e MBbhsul va xidmatlari miistorilars farqli va iistiin sortlorle taqdim etmak

e Mbhsullarimizi miistarilerin deyisen ehtiyaclarina uygunlasmaq

e Texnoloji tominatin keyfiyyatini artirmaq

MOQSOD 2. Sigortanin elektron satisinin togkili

e Elektron sigorta satis1 xidmatinin yaradilmasi ve tekmillagdirilmasi
e Mobil sigorta totbigi xidmatlarinin yaradilmasi ve tekmillagsdirilmasi
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e Saytin yenilonmasi vo sayt tizarinden elektron xidmatlarin daha tekmil formada
hazirlanmasi

e FElektron sigorta xidmeati tizre tohliikesizliyin temin olunmasi maqgsadils proqram
tominatinin tokmillasdirilmosi

e Baglanilmis sigorta miiqavilslari {izre tam ve ya hissa-hisse ddanilen sigorta
haqglarmin elektron 6danis sistemlari vasitasi ilo 6danisinin taskil edilmasi

MOQSOD 3. Insan resurslarinin idare edilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi

e Iscilorin maddi ve geyri-maddi motivasiya sistemini formalagdirmaq
e Omok haqqi sisteminin tokmillogdirilmasi

e Iscilorin karyera inkigafi planlarinin hazirlanmast

e Omokdaglarin icbari sigortasinin temin edilmasi

e O9mokdaslarin tibbi sigortasiin tomin edilmasi

e Igcilorin rotasiya qaydalarimin tatbiq edilmasi

e Qiymsatlandirms prosedurunun hayata kegirilmasi

o Iscilorin is ytkiiniin miisyonlasdirilmasi

¢ HR sisteminin avtomatlasdirilmasi

e Tadris va treyninglarin geniglondirilmasi

o Iscilorin daxili attestasiyasini toskil etmak

e Iso gobul qaydalarinin tekminlesdirilmasi (test suallarmin hazirlanmasi ve miisahibs
marholslarinin formalasdirilmasi)

e Stat codvelinda voezifalar tizre pillalerin formalagdirilmas:

o Ehtiyat is¢i bazasimnin formalasdirilmasi

MOQSOD 4. IT sisteminin tokmillasdirilmasi

e Program teminatinin tekmillegdirilmasi

e Informasiya tohliikesizliyin tomin edilmesi

e Elektron sigorta xidmatinin yaradilmasi ve tokmillasdirilmasi

e Saboko tohliikesizliyinin tamin edilmasi

e Server otagmin yaradilmasi

e Hiiquq modulunun yaradilmas:

e Movcud informasiya ve texnologiya avadanliglariin cari veziyyatinin tehlili vo
yenilonmasi

¢ Yeni fayl-serverin alinmasi

e Ofisds turniketin qurasdirilmasi ve biometrik qeydiyyat aparatlari ils tehciz edilmasi
e Sigorta ehtiyatlarinin hazirlanmasimin avtomatlasdirilmasi isinin tagkili

e Aylq aktuar hesabatlarinin avtomatlagdirilmasimin tagkili

e Zong Morkoazinin qurasdirilmasi

e “Fordi Qoza” modulunun hazirlanmasi

e Icbari Sigorta novii iizre “Smart” programinda yeni modulun yaradilmasi ve “ISB” ile
alagelendirilmasi
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MOQSOD 5. Korporativ satiglarin artirilmasi

e GSigorta satislarinin artirilmasi magsadils korporativ miistarilarin calb edilmasi
istiqamatinda islarin genislondirilmasi

e (Calb olunacaq korporativ miigtarilar ticiin giizastli si§orta tariflarinin tetbiq olunmasi
e Korporativ miistarilar ilo xidmatin keyfiyyotinin artirilmas: magsadile fordi amaliyyat
miitexassislerinin ayrilmasi

MOQSOD 6. Investisiya portfelinin diversifikasiyasi, genislondirilmasi va risklorin
boliisdiirilmasi

¢ Qanunvericiliyin tolobine uygun olaraq ehtiyyat vo macmu kapitala olan telabin
tomin olunmasi magsadi ils, eyni zamanda golirlilik va etibarliliq baximimndan
aktivlerin diversifikasiya olunmasi

e Yeni avtomobillarin alinmas

e Tokrarsigorta vo asistant sirketls alagalarin geniglondirilmasi.

MOQSOD 7. Brend niifuzunun artirilmasi

e “Brend Book”un yenilonmasi

e Sosial gsobakealards piar

e Miixtalif nov sponsorluq lahiyslarinda istirak

e Miixtolif saytlarda reklamlarin yerlasdirilmasi va press-relizlorin dorc edilmasi
¢ Yeni partnyorlarin cealb olunmasi

e Sigorta agentloari vo sigorta brokerlarinin emoakdasliqga calb olunmasi

e Miistorilora xidmat seviyyasinin ytiksaldilmasi

MOQSOD 8. Korporativ normativ hiiquqi aktlarmn tekminlasdirilmasi ve yeni lisenziya
novlerinin alinmasi

e Movcud normativ hiiqugqi aktlarin teleblars uygun yenilonmasi

e Miihasibat Ucotu Hagqinda AR Qanununa ve AR Vergi Macollasine edilmis
dayisikliklara asasen yeniliklorin tatbiqi

e Icbari Sigorta lisenziyasinin alinmasi
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MOQSOD VO STRATEGIYALARIN DEPARTAMENTLOR UZRO BOLGUSU

2019-ci il iiciin "ROVAN SIGORTA"ASC-nin departament va sobalari tarafindan
asagida gostorilon islorin icrasi planlasdirilir.

_ MOQSODO
BASLAMA BITMO CAVABDE
No M9QSaD TARIXI TARIXI HSOBO VO
YA SOXS
Hiiquq
1 Hiiquq modulunun yaradilmasi 03.01.2019 30.12.2019 Departamenti
vo IT Sobasi
Borclularin iinvanlarinin
aragdirilmasi vo reqress
taﬂlgblgrm‘m odgmlmasn'n' o Hiiquq
2 stiratlondirmok mogsadi ilo is¢i 03.01.2019 30.01.2019 D .
qrupunun yaradilmasi va epartament1
borclularin tinvanlarina vizitlorin
toskili.
Qanunvericilikds bas vermis
onomli doyisikliklor barado
3 |Combyatioperativ 103012019 | 30.12.2019 Huquq
molumatlandirmaq ve yeniliklori Departamenti
Comiyyatin foaliyyst mogsadino
uygun totbiq etmok.
Idaro Heyoti,
Huiquq
Sirkatin prosedur qaydalari, Departamenti
4 V9"21f9 Fallmatlarlf Qsasnamelgr, 03.01.2019 30.12.2019 v fnsan
migqavilalor vo digar sonadlorin
ekspertizasi vo yenilonmasi ,ResurSl.armm'
Idaroedilmaosi
Sobasi
22.02.2018-ci il tarixds struktura .
edilmis doyisikliklo slagodar Insan
olaraq yeni yaradilmig Resurslarinin
5 Departamentlor (S6ba) vo 03.01.2019 30.12.2019 idarsedilmosi
homginin mévcud vakansiyalar Sobasi
izro yeni omakdaslarin colb
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edilmosi vo kadr ehtiyyatinin
formalasdirilmasi.

Comiyyatin amokdaslarmin bilik
va bacariqlarinin artirilmast tigiin

miivafiq tolimlords istiraklarini Insan
tomin etmok. Zoaruri olan Resurslarinin

6 kitablarin vo digor todris 03.01.2019 30.12.2019 Idaraedilmosi
materiallarinin alinmasi, miivafiq Sobasi
saha iizra tolimlora calb
olunmasi.

Iscilorin ixtisasina, sonotino
miivafiq olaraq tutduglari insan
vozifoyo uygunluglarinin,

7 homginin pesokarliq 01.05.2019 30.05.2019 Eesurzlirmm.
saviyyelorinin yoxlanilmasi am? 1 mQSI
mogsadi ilo attestasiyanin Sobasi
kegirilmasi.

Idars Heyyati,
Méveud vakansiyalarla baglh Insan
miiraciot edon soxslorin ReSUTSIarlnln

8 biliklarinin yoxlanilmasi 03.01.2019 30.01.2019 Idaraedilmasi
moagsadilo test sorgularinin Sobosi vo
hazirlanmasi. Hiiquq

Departamenti
Iscilorin illik mozuniyyat Insan

9 planinin ha21rlanma§1 vo 03.01.2019 30.03.2019 Resurslgrmm
mozuniyyat qrafiki tizrs igin Idaroedilmosi
toskili. Sobosi
Iscilorin ayliq Insan

10 qumsFlandlr}lmgs1n1n. t9$k11v1 ) 03.01.2019 30.12.2019 -Resursl.arlnln'
is¢ilorin motivasiyasi ilo bagh Idaraedilmosi
tokliflorin hazirlanmasz. Sobosi
. fnsan

scilorin i ytlikiinlin

11 | mioyyonlosdirilmosilo bagli 03.01.2019 31.03.2019 Eesurﬂf“i“mn.
hesabatin hazirlanmas:. araf: 1masl

Sobosi
1nsan

. Isgﬂgrm 'tremr.lqlerde istirakinin 03.01.2019 30.12.2019 Resurslgrmm
toskil edilmasi. Idaraedilmasi

Sobasi
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Insan

Resurslariin
Miixtolif ali todris 1dargedilmgsi
miiossisalorindos, sorgilorda, Sébosi, Satis

13 | gorislordo, omok . 03.01.2019 30.12.2019 | Departamenti
yarmarkalarinda va.s todbirlordo i . >
bos is yerlorinin togdim -Bl.znesm
edilmosilo bagl istirak edilmasi. Inkisafi vo

Marketing
Sobasi
Sigortadaxili maliyys nozarati
proseslorini nazordon kegirmak,
maliyyo-sonad dovriyyasinin
sortlorini miitomadi .

14 | tokmillosdirmok vo ucot 03.01.2019 30.12.2019 | Maliyys
foaliyyatini yaxsilasdirmaq epartamentt
magsadi ilo gqanun lahiyasinada
olan doyisikliklori ugotda totbiq
etmok.

Investisiya bazarinin .

15 | arasdinlmasy, golirlorinvo 03.01.2019 30.12.2019 Maliyyo
movcud vosaitlorin daha golirli Departamenti
sahalards yerlogdirilmasi.

Osas vosaitlorin vo maddi .

16 | ymotlilorin illik 03.01.2019 28.02.2019 Maliyys
inventarizasiyasinin aparilmasi Departamenti
va aktlasdirilmasi.

Vergi Macollosinds olan
doyisikliklorin todbiq edilmosi
ticlin zoruri iglorin goriilmasi, .

17 | vergi ucotu ilo bagli 03.01.2019 30012019 | Maliyya
hesablamalarin vo sonadlogmonin epartamentl
yeni qaydalara
uygunlagdirilmasi.

Miihasibat Ucotu Hagqinda yeni
gobul edilmis ganunun qiivvoya .

1g | minmosindan irali golon biitin 03.01.2019 30.12.2019 Maliyya
doyisikliklori vo yeniliklori Departamenti
todbiq etmok vo BMUS-na
morhololi kecidi tomin etmok.

Satinalmalarla bagli bazar .

19 | arasdirmast prosesinin toskili vo 03.01.2019 30.12.2019 | Maliyys

tenderlorin elan edilmasi. epartamentt
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Banklarin "online banking"

20 | xidmotino qosulmaq va elektron 03.01.2019 30.01.2019 | Maliyys
hesabatliliq isinin qurulmasi. epartamentt
Comiyyoto moxsus kompyuter . o
avadanliglarinin cari vaziyyaetini IT So6basi vo

21 tohlil etmok va dovriin talobina 03.01.2019 30.12.2019 Maliyyao
uygun olaraq marhololi sokildo Departamenti.
yenilari ilo ovoz etmok.

Movceud texniki bazanin tohlil . ) ]
olunmasi vo tokmillosdirilmosi IT S6basi va

22 (zoruri texniki avadanliglara 03.01.2019 30.12.2019 Maliyyo
texniki baxisin kegirilmasi vo Departamenti
zoruri xidmatlorin gostorilmasi).

Comiyyatin server otaginin IT Sobasi vo

23 yaradilmas1 vo osas serverin ofiso 03.01.2019 30.12.2019 Maliyyo
kogiirilmasi. Departamenti
Movcud "fayl serverin" texniki
imkanlarinin mohdudlugunu iT S6bosi va

o4 | Mozeroalaraq, yeni "fayl 03.01.2019 30.12.2019 Maliyya
serverin" alimmasi va ya hazirki )
serverin alavo HDD ilo tomin Departamenti
olunmasi.

Rovan Sigortanin ofisino

25 | tumniketin qurasdinlmasive 03.01.2019 28.01.2019 IT S6bosi
biometrik geydiyyat aparatlari ilo
tochiz edilmasi.

IT Sobesi vo
Biznesin
26 | Online satis sisteminin qurulmasi 03.01.2019 30.12.2019 Inkisafi vo
Marketing
Sobasi
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Yeni acilan filial vo
niimayondsliklordo SMART
programinin quragdirilmasi,
miitoxossislorin tohliikosiz
internetlo vo omoliyyat sistemino

IT Sobesi vo

27 .. S ) 03.01.2019 30.12.2019 Maliyya
girislo tomin edilmasi, onlarin )
omoliyyatlarinin ayr1 ayriliqda Departamenti.
ucota alinmasi va bas ofisin
imumi balansina konsolidasiya
edilmosi
Ayliq, riibliik va illik Aktuari

yliq, riblik vo illi . .
28 hesabatlarin hazirlanmasi vo 03.01.2019 30.12.2019 Xﬁgnllg uva
MBNP-na toqdim edilmosi. allyys )
Departamenti
Idaro Heyoti,
Ehtiyyatlarin hesabl Aktuari
iyyatlarin hesablanmasinin . .
29 | Smart programinda 03.01.2019 30.12.2019 ﬁdlr.ne“’
avtomatlasdirilmasi isinin toskili. allyya )
Departamenti
va IT Sobasi
Idaro Heyati,
Ayliq Aktuar hesabatl Aktuari
yliq Aktuar hesabatlarinin . .

30 | hazirlanmasinm 03.01.2019 30.12.2019 ﬁdlr.ngu’

avtomatlagdirilmasi. allyys
Departamenti
vo IT Sobasi

Qiivvado olan sigorta vo .

31 | tokrarsigorta miiqavilolori 03.01.2019 30.12.2019 ;?.kdtuan.
haqqinda hesabatin hazirlanmasi. 1dmoti
Qanunvericiliys uygun olaraq
iqtisadi-riyazi hesablamalar Aktuari

uari

32 la s1gorta haql 03.01.2019 30.12.2019 . .
aparmagqla sigorta haqglarimin Xidmofi

hesablanmasinin asaslarinin
miioyyan edilmasi.
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2020-ci il liglin biidca Planinin vo

Idaro Heyoti

33 Prognoz hesabatlarinin 01.11.2019 30.12.2019 ve Bitiin
hazirlanmas. struktur
bolmolor
IT, Biznesin
Inkisafi vo
Marketing,
Keyfiyyato
34 | Zong Morkozinin qurasdiriimast. |  03.01.2019 30.06.2019 | NoZAratve
Miuistari
xidmatlori
sObalari vo
Maliyys
Departamenti
Comivyatin ofisin | Tasorriifat
omiyyatin ofisindo norma .y s
35 istiliyin tomin olunmasi ti¢lin 01.07.2019 30.07.2019 $0b9§1 Vo
kombi sisteminin quragdirilmasi. Maliyyo )
Departamenti
Hor bir mdvcud olan sigorta Anderrayting
ndvlorimiz iizrs assistant vo vo
36 tokrarsigorta sirkotlorin bazar 03.01.2019 30.12.2019 -
aragdirmasinin aparilmasi vo yeni Tekre.l.rSIg.Orta
slagalorin qurulmast Sobasi
) R Anderrayting
Qiivvodo olma miiddati bitmis vo
37 tarif va sortlorin tohlil olunmasi 03.01.2019 30.12.2019 g
va tokliflorin hazirlanmasi. Tokrarsigorta
Sobasi
, , Anderrayting
Taklif olunan kampaniyalarla vo
38 bagli yeni sigorta sortlorinin 15.01.2019 30.12.2019 -
hazirlanmasinda istirak etmok. Tokrarsigorta
Sobasi
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Anderrayting

39 Takrar.51g0rta.muqavﬂalarlnm 03.01.2019 30.12.2019 A )
sortlorino yenidon baxilmasi. Tokrarsiorta
Sobasi
Satis
Departamenti,
Movcud sigort dal Huquq
ovcud sigorta qaydalar vo .
40 | sigorta sohadotnamolorinin xarici | 03.01.2019 30.12.2019 Deg‘?‘mm.en“’
dillors torcliimo edilmosi. . I,Znesm
Inkisafi vo
Marketing
Sobasi
Baglanilmis s1gorta miiqavilolori Satis
lizro tam vo ya hisso-hisso Departamenti
41 | Odonilen siZorta hagglarinin 03.01.2019 30.12.2019 Maliyya
elektron 6donis sistemlori .
vasitosi ilo ddonisinin toskil Dep.arta{nent.l
edilmosi. (E-manat,Million va s) vo IT Sdbasi
. Satis
4 | Fordi Qoza modulunun 03.01.2019 31.03.2019 | Departamenti
yaradilmast A )
vo IT sobasi
Filiallar vo
Bankda va bolgalards yeni filial nﬁmayqualik
43 | ve niimayandsliklorin agilmasi 03.01.2019 30.12.2019 lorlo is '
ilo olagodar xidmati Departamenti,
avtomobillorin alinmasi. Maliyyo
Departamenti
Satis
Satisin hacminin artirilmasi Departamenti,
mogqsadi ilo lisenziyasi olan Biznesin
44 sigorta agentlorinin sirkotlo 03.01.2019 30.12.2019 Inkisaﬁ V)
omokdasliga calb olunmasi. Marketing
Sobasi
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Filiallar vo

niimayandalik
. lorlo is
Icbari sigorta lisenziyasinin Departamenti
alinmasi ilo slagodar tolob olunan Biznesin ’
45 7 iqtisadi rayonda va zaruri olan 03.01.2019 30.12.2019 inkisaf
digor yerlords niimayondoliklorin nKisa 1. Vo
yaradilmasi. Marketing
Sobasi,
Maliyys
Departamenti
. Satis
Icbari s1gorta ndviiniin satisini Departamenti
togkil etmok vo regionlardaki Biznesin ’
46 potensial miistorilorin calbi 03.01.2019 30.12.2019 inkisaf
moqsadilo Agent sobokosinin Inkisa 1_ Vo
qurulmasi. Marketing
Sobasi
Sizorta b tolobi 5 Biznesin
1gorta bazar tolobins uygun ST
47 | olaraq yeni sigorta mohsullarmm | 03.01.2019 30.12.2019 Inkliaﬁ. Vo
hazirlanmasi. Ma{ etlpq
Sobasi
Satis
Departamenti,
48 Satis komandasinin togkil 03.01.2019 30.12.2019 Insan
olunmasi. Resurlarinin
Idarsedilmaosi
Sobasi
Sigorta novlori lizra bazarin _Biznesm
49 ts{ablna uygun qlgraq bir ne¢a 03.01.2019 30.12.2019 Inklsaﬁ. V)
sigorta layiholorinin Marketing
hazirlanmas. Sobasi
KiV-do va sosial sobokalordo _Biznesm
so | RevanSigorta ASC-nin 3415019 30.122010 | Lnkisafive
reklamlarinin yayimlanmasi isinin Marketing
toskili. Sobasi
Satis
Sayahat sigortasinin satiginin Depe.lrtam.enti,
51 a‘rtlrllma's¥ istigamotindo turizm 03.01.2019 30.12.2019 _ BI.ZHGSIH
sirkatlori ilo partnyorluq Inkisafi vo
olagoelorinin qurulmasi. Marketing

Sobasi




Satis

i srgind _ Departamenti,
orzinds zoruri reklam vo : .
52 marketing mohsullarinin 03.01.2019 30.12.2019 -Bl.znesm
hazirlanmasi. Inkisafi vo
Marketing
Sobasi
Satis
Departamenti,
Biznesin
53 11 arzindo toklif olunacaq 03.01.2019 30.12.2019 Inkisafl. V)
sponsorluq lahiyalorindo istirak. Marketing
Sobasi,
Maliyya
Departamenti
Icbari Sigorta novlori(daginar vo
dasinmaz omlak) 'ﬁzre Smart Biitiin
s4 | Programinda yeni modulun 03.01.2019 30.12.2019 Struktur
yaradilmasi {igiin Texniki . .
Tapsirigin hazirlanmasi v islok bolmoleri
voziyyota gotirilmasi.
IT Sébosi,
. Maliyyo
Icbari si8orta ndviiniin satigini Departamenti,
ta§kil etmok mogsadils icbari Satis
55 | Sigorta platformalarinin 03.01.2019 30.12.2019 | Departamenti
hazirlanmasi,Smart sigorta . ) >
poqramina inteqrasiya olunmast .Blznesm
vo ISB ilo slagolondirilmosi. Inkisafi vo
Marketing
Sobasi
Sigorta
Bas vermis sigorta hadisasini Hadisalori
s6 | arasdirmaq magsadi ilo 03.01.2019 31032019 | Departamenti,
departamento bir adad foto Maliyya
aparatin alinmas. Departamenti,
IT Sobosi
“Ravan Sigorta” ASC-nin
balansinda olan avtomobillorin
texniki durumunun, vizual Sigorta
57 | goriiniisiiniin, iimumi [ldo 2 dofo [1do 2 dofo Hadisalori
vaziyyatinin tohlili osasinda Departamenti

istifadogilors yenidon tohvil
verilmosi.
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Sigorta

Miistori momnuniyyatini nozoro Hadisalori
s | alaraq miixtolif brendlors aid 03.01.2019 30.122019 | Departamenti
tomir moarkozlori ilo .
miiqavilslorin baglanilmasi Hiiquq '
departamenti
Bas vermis sigorta hadisosi
zamant siiriicliniin i¢kili olub- Sigorta
s | olmamastni hadiso yerindo 03.01.2019 30.12.2019 Hadisolori
miiayina etmak li¢lin .
departaments 2 odad alko testerin Departamenti
alinmasi.
Nurgiin Qrupun inzibati - N
binasinda yerlogon arxiv otaginda Umum} Soba
60 olan sonadlorin QCSldl.QHQI‘Qk ' 03.01.2019 30.12.2019 vo aidiyyati
saxlanma vaxti ke¢cmis sanadlori struktur
siyahiya almaq vo logv bolmoalar
edilmasini togkil etmoak.
Struktur bélmoslarindon arxiv
qaydalarina uygun olaraq
61 sanadlorin tohvil alinmasi, 03.01.2019 30.12.2019 . L S5b
elektronlagsmasi vo Umumi $6bs
arxivlosdirilmosi.
YEKUN

STRATEJi PLANIN MONITORINQI VO TOKMILLOSDIRILMOSI

Qiymoatlondirms

Comiyyatin Direktorlar Surasi ve Idare Heyoti Strateji Planin hayata kegirilmasini ciddi
sokilde diqget moarkezinds saxlayirlar. Strateji planin giymotlondirilmasi plan ve faktiki
gostaricilorin miiqayisasine asasen aparilir. Qiymatlondirme 6z névbesinds imkan verir ki,
sohmdarlarimiz ve miisterilorimiz qarsisinda gotiirdiiytimiiz 6hdsliklari na deracada icra
eds bildiyimizi miieyyan edak.

Tokmillosdirme

Strateji plam1 daxili ve xarici miihitin dayisikliklorine uygunlasdirmagq ticlin Strateji Plan
Qrupunun tokliflorine asasen Direktorlar Surasi ve Idare Heyoti movcud prosedurlara
uygun olaraq vaxtasir1 diizalis va tokmillagdirma islari aparir.
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