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GIRiS
ST PLANIN HAZIRLANMASINA ZORURST

Bazar |iqtisadiyyat goraitinda igloyan har hansi comiyyat 6z mohsullarinin vaxtinda sorfoli
sartlorla satisimi vo daim manfaatla islomasini tamin etmaya galisir. Bunun {igiin o, bazarin
konyunkturuna, ragabate ve Oziiniin resurs imkanlarina adekvat olan uzunmiiddatli
foaliyyot programum igloyib hazirlayir. Bu clir program Comiyyotin strategiyasim oaks
etdirir, Strateji Plan Comiyyotin idara edilmasi va foaliyyotine nazaratin aynilmaz bir
hissasi olmaqla, onun asas magsad ve vazifalarini aks etdirir.

UMUMI MOLUMAT

"Ravl Sigorta” ASC-nin ilkin geydiyyatt “Duoble insurance Company” Sigorta Sirkati
QTSC ikimi 16 mart 1998-ci il tarixinda qeydivata alinmgdir. 22 dekabr 2004-ci il tarixinda
adm rjayia;aarak “Star Alyans Sigorta Sirkoti” Qapal Sehmdar Comiyyeti kimi faaliyyatini
davam etdirmis. 15 avqust 2008-ci il tarixda Azarbayacan Respublikasi Maliyya Nazirliyi
terafinden sigorta fealiyyetinin hayata kegirilmosi {iglin 042484 sayl miiddatsiz lisenziya
veril sdlr “Star Alyans Sigorta Sirkati” Qapali Sehmdar Camiyyati 21 avqust 2009-cu il
tarixd9 “Ravan Sigorta”ASC-yo cevrilorak, Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi
Baki sphari Vergilar Departamentinin Kommersiva Hiiquqi Saxslarin Dovlat Qeydiyyati
Idarasi torafindan dévlat geydiyyatina alinmigdir.

Camiyyat hal-hazirda Sigorta foaliyyotinin hayata kegirilmasina dair Azarbaycan
Respxiglikasl Maliyya Nazirliyi torafinden verilmis 000271 sayh, 15 oktyabr 2009-cu il
tarixli lisenziya asasinda faaliyyat gostarir.

Comiyyatin Nizamnamasina asagidak: tarixlorda va formalarda doayisiklik edilarak,
Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi Baki sohar Vergilor Departamentinin
Kommersiya Hiiquqi Saxslorinin Diviat Qeydiyyat Idarasi terafinden tesdiglanmisdir: 29
aprel %l}ll} cu ilda 3 000024 (ii¢ milyon ivirmi dérd) manat hacminda, har biri 30,60 (otuz
manat 60 gapik) manat olmaqla 98040 (doxsan sokkiz min qirx) aded adi senadsiz adh
sohm an ibarat olub, 24 oktyabr 2011-ci ilda 4 000032 (dérd milyon otuz iki manat) manat
hocminda, hor biri 40,80 (qirx manat 80 gopik) manat olmagla 98040 (doxsan sokkiz min
qirx) adad adi senadsiz adh sehmden ibarat olub. 21 may 2014-cii ilden etibaran isa
$900071,20 (sakkiz milyon doqquz yiiz min yetmis bir manat 20 gepik) manat
hacmindadir va har biri 40.8 manat olmaqgla 218 139 adad sanadsiz adi adli sshmdan
ibaratdir.

Comiyyatin sohmlarinin reyestrsaxlayicisi:  “Milli  Depozit Markazi” QSC (Unvan:
Azorbaycan Respublikasi, Baki gohari, Biil-Bil prospekti 19. Lisenziya: reyestrsaxlayici
faaliyyatin havata kegirilmasi iiglin 12 fevral 2010-cu il tarixda 5 il miiddatine verilmis
044824 sayh lisenziya ; 13fevral 2015-ci il tarixda5 il miiddatine verilmig 149 sayl lisenziya)
Comiyyatin digar hiiquqi soxslorin nizamnamo kapitalinda payr: “Sabah” IKF —- VOEN
1500273261, Azarbaycan Respublikasi, Baki gahari, Narimanov rayonu, Heydar Sliyev
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prospekti 103A; - 45%, 675027 (alti yiiz yetmis bes min iyirmi yeddi) manat, 1.35 pay,
amlak saklinda.

Comiyyatin hliquqi tinvani: Baki sohari, Fatali xan Xoyski 104A

31.12,21[]1?{: il tarixina comiyyatin aktivlari 14229154.01 AZN, siforta portfeli 3707940.33
AZN, o cimladan aktiv potfelda miigavilalarin say1 3366 adad, bolusdiiriilmamis manfoati
3472372.82  AZN, nizamnamo kapitali 8900071,20 AZN, kapitalin digor komponentlari
126778.88 AZN, comi Shtaliklari 1729931.11 taskil etmisdir.

“Rovan Sigorta” ASC tarafindan hiiquqi vo fiziki saxlars 17 koniillii siforta novii lizre
xidmat gostarilir.

Bunlarjasagidakilardur;

1) Galir itkisi sigortas:
2) Fardi qoza sigortas:

3) Omlak sigortas

4) Elekkrnn cihaz sigortas

5) Insaat sigortas:

6) Yiik sigortasi

7) Seyahat sigortas

8) Gami sigortasi

9) Kasko sigortasi

10)NVSMM siortas:

11) Ogurluq sigortas

12) Tibhi sigorta

13) Masuliyyat sigortas:

14) Slisa sigortas:

15) Qiymatli agya sigortas:

16) Montaj sigortas:

17) Stirticti va Sorniginlorin Fordi Qaza sifortast

18) Can\Eryatda 2017-ar ilin yekunlarinin konar auditinin sarbast auditor Musayev Adigizal
Magqsud oglu terafindan hayata kecirilmasi planlasdirilib,

TOSISCI SIRKOT VO SOHMDARLAR

“Rovan Sigorta” ASC-nin tesiscilori ¢ hiiquqi soxs olmaqla asagidakilardan ibaratdir:
“NBCBank” ASC - 760022.08 azn (yeddi yiiz alli min iyirmi iki manat, sokkiz qepik)
olmagla 8.54%

“Nurgiin Grup” MMM - 4370047.36 azn (dérd milyon {i¢ yiiz yetmis min qirx yeddi
manat, otuz alti gapik) olmagla 49.10 %

“Nurgiin Motors” MMC - 3770001.76 azn (tig milyon yeddi yiiz yetmis min bir manat,
yetmis alti gapik) olmaqla 42.36%




STRATE]I BAXIS VO DOYORLOR ( Bankin biznes falsafasi)

Biz “Rovan Siorta” ASC olaraq, har zaman miistorilarin dayigan ehtiyaclarina uygunlagan,
keyfiyyatli xidmat va gesidli mohsul toklif edan Camiyyat kimi dayarli olacagiq.

o lso| sadaqatla yanasma: Biz {mumi isimizo sodagatlo yanagmaqgla Comiyyatin
missiyasini yerina yetirmaya caligiriq,

* Qanunilik: Biz 5z foaliyyatimizds, beynalxalg hiiququn hamu tarafindan gabul olunmus
prinsip va normalarini, Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyini, “Sigorta foaliyyati
haqqinda” va diger xarakterli normativ aktlarim, Camiyyatin Nizamnamasini, daxili qayda
va taIir['.atlarml rohbar tutaraq iggiizar adetlerine hormatla riayat edirik.

* Sosial adalatlilik: Biz, sosial adalatliliya nail olmaga cohd edirik.

s  Soxsiyyatin fina va saxsi orlorina_hérmat: Biz, saxsin sosial durumundan,
milliyyptindon, dininden, hiiquqi statusundan asili olmayaraq onun hiiquq ve
azadhglarina hrmatla yanasinig.

* Pesokarhq: Biz, miistarilora xidmaot gostorilmasine dair biitiin amaliyyatlan vicdanla,
vaxtinda va yiiksak saviyyada hayata kegirmaklo daim takmillagmaya, yeniliya can atingq.
Biz Camiyyatin daha samarali isi tigiin yeni yollar, vasitolar va imkanlar axtaririg,

* Korporativlik: Biz, hamkarlarimizla 6z miinasibatlorimizi qarsihgh anlasma, inam,

qar;uhqfl yardim va korporativ hemraylik asasinda quraraq professional bilik ve
tacriibamizi miibadilo edirik.

» Soffaflhiq: Biz fealiyyatimizde maksimum aqiq va saffaf olmaq siyasotini asas tuturug.
Biz sirkaﬁmiz haqqinda informastyani agiqlamaq {igiin biitiin miimkiin informasiya
vasitolorinden istifada etmoya galigiriq va camiyyat ila miinasibatlorimizi barabarlik ve
aqiqhq goraitinda qururug.

tikasizlik: Biz miigtorilora, Comiyyatin amakdaslarina, sehmdarlara, dévlate va
diinya birliyina miinasibatda tigiincii saxslor tarafindan har hansi ganuna zidd harakatlarin
qargisi almagdan Gtrii lazim olan biitiin tadbirlari goriiriik.

ik: Biz sigorta xidmatlarinin keyfiyyatina géra miistarilar garsisinda,
ohdaliklorimizi laziminca vyerina yetirmaya gora iggiizar tarafdaslar qarsisinda,
foaliyyatimizin naticalorine gire sohmdarlar qargisinda, insan hiiquq ve azadhglarina
hormat pdarak, Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina téhfalar vermaya gira camiyyat va
dovlat qargisinda masuliyyat dagiyiriq.

* Korporativ Sesial Masuliyyat: Biz mahsul va xidmatlarin hazirlanmasi va catdiriimasi
baximindan sosial masuliyyate xiisusi shomiyyat veririk. Sosial problemlarin halli tiglin
miihiim lolan maddi va maliyyae resurslarina malikik. “Korporativ Sosial Masuliyyat” tokca
biznesin| deyil, elaca da, biitiinliikda comiyyatin inkisafina asash yardim gostara bilar.
Korporativ Sosial Moasuliyyat dedikda, ilk névbado, biznes qurumunun koéniilli sosial
iﬂ‘k-"[.‘ﬁﬁ.‘:ii[/a qoyuluslarina hazirh@i nezordo tutulur. Yani, sosial programlarin hayata
kegirilmesi ti¢lin maliyyo, maddi, texniki, idaracilik va s. resurslarin qoyulusu anlasihr,




"Ravan Sigorta” ASC-nin missiyast - miisterilarle uzunmiiddotli olagalor yaratmag,
ohalinin siforta xidmatlarina olan ehtivaclarinin édenilmasina téhfa vermak, igtisadiyyat
keyfiyyatli siforta mohsullari vo xidmotlori ila tomin etmok va insan resurslarin
qorumagqdir.

* Miistori missiyamiz - Miistorilorin dayisan ehtiyaclarma uygunlagaraq keyfiyyatli
sigorta xidmati gostormoak va onlarla uzunmiiddatli olagalar yaratmagq.

Foaliyyatimizlo maliyya bazarinda miistoriloro genis spektrda keyfiyyatli, rahat vo sarfali
olan gartlor taklif etmakla mévgeyimizi mohkamlandirmaya, miistori bazamizi artirmaga
galisiriq.

Mugtorilorimiza sigorta xidmatlari bazarinda istiqgamatlanmaya kdmak edarak, har zaman
miigtorilorimiz {iclin informasiya baximindan aqiq va aydiniq. Ela iglomoaya galiging ki,
migtarilorimiz bizimlo amakdaghqdan giirur duysunlar,

* Mbahsul va Xidm issiyamuz — Cesidli vo keyfiyyatli mahsul vo xidmatlar toklif
etmak vo bazarda yeni mahsul va xidmatlarla forqlonmak.

Genig lpektrda sigorta xidmatlori va moahsullar toklif edirik. Xidmat vo mehsullarimiz
toklif Tledarkan migtorilorin - cari ehtiyaclanimi  nozero aling. Xidmetlorimizin ve
mohsullarimizin keyfiyyetini daim yaxsilasdirir va raqabat qabiliyyatli yeni moahsullar
hamrIairmq

1z - Bilik va tacriibalarini artirmaqla karyerada inkisaf
imkanifu yaratmaq vo amakdaslarin sosial rifahun yaxsilagdirmag.

slarimizin pegakar vo madani saviyyasini artiraraq, aparict maliyya qurumlannin
tocriibasini dyranir, adaptasiya, rotasiva va karyera inkisafi qaydalarini totbiq edirik.
Miitomadi olaraq onlarin keyfiyyatli faaliyyatini stimullagdirir va yaxs1 naticelarina géra
motivasiya edirik. Saglamhglarinin va tahliikesizliklorinin qeydine qaliriq va sosial
rifahininh yaxsilasdirilmas: ticiin calising.

¢ Sahmdarlar iiciin missiyvamiz — Sohmdarlanmizin artan golirliyini tomin etmok va
onlarin gargisinda olan dhdaliklorimizi layiginca yerina yetirmak.

. fdashiq missivamiz — Qanuni, qargihgh anlagma va soffafliq garaitinda terafdasliq

larimiza garst samimiyik, birge maraqglarimizi nazere alaraq uzunmiiddatli
olagalor yaratmaga va bu alagalori daha da mohkamlandirmaya caligirg. Bizi torafdas
segmak istayanlari hor zaman dinlomaya va lazim galarso qabul etmaya haziriq.

* Ro missiyamiz - Vicdanh rogabat aparmaqla fealiyyatimizin roqgabot
qabiliyvetlilivini yiiksaltmak.

Bazarda raqabatli olmaqla yanasi, ragiblorimizin maraglarina, reputasiyasina hormatle
yanasiriq va vicdanh rogabat aparmagin torofdaryiq.  Xidmot ve moahsullarmiz
tokmillagdirarak, resurslarimizi artiraraq vo onlardan daha effektiv istifada edarak raqabat
qabiliyyptliliyvimizi dayanmadan viiksaltmaya ¢ahising.

+ linkigaf missiyamiz - Daim yeni inkisaf imkanlan axtararaq xidmat sebakasini
genislentirmok va bazar payin artirmaq.

Bazanin |potensialindan maksimum istifads etmokla onu tam shate etmays va xidmat
sobakasini geniglandirarak bazar payimizs artirmaga galisiriq.




» lqtisadiyyata tohfa missiyamiz - insan resurslaring qorumagla, ahaliya keyfiyyatli

s1g-;}rta1 xidmoti gistorarak iqtisadi artima tohfa vermak.

» COMIYYOTIN FOALIYYOTI

“Ravan Siforta” ASC miigtari mamnunluguna istigamatlonmis bir sigorta sirkati olaraq 6z
mugtarilorine har zaman genis moahsul va xidmat gegidi tagdim etmisdir. Bu xidmat
gegidlori kasko sigortasini, omlak sigortasiny, siiriicii va sorniginlarin fardi qoza
Lytik sigortasin, sayahat sigortasin va s. ohata edir.

Bundan basqa, Sigorta sirkati 6z miistorilorini diistinerak va daimi inkigaf edarak har
zaman |xidmat segimini geniglandirir, yeni mahsullar yaradir, miigtari mamnuniyyatinin va
xidmet keyfiyyatinin artinlmas: yéniinda miixtalif todbirlar hayata kegirir.

2017-ci ilda «Ravan Sigorta» ASC-nin foaliyyatini miixtalif istigamotlorda xarakteriza
etmok olar:

. MﬁItaﬁya xidmat sahasinda:

Comiyyat moveud vo 6ton illarda yaradilmus mohsul ve xidmatlor &z mugtarilarine
keyfiyyotli yokilda toqdim etmakla yanast bu mohsul va xidmatlorin saymun va gesidinin
artirlmas istiqamatinda bir sira layihalor hayata kegirmigdir.,

Sigorta satig1 sahasinda:

Comiyyat 2017-ci ilde siforta bazarinda méveud olan sigorta moahsullar ile miigayisada
roqabat qabiliyyatli hesab oluna bilacok sartlarla yeni mehsullar hazirlayaraq 6z
miigtarilorina taqdim etmaya calisir. Bela ki, Camiyyat 2017-ci il arzinda 6z miistorilorilo
dmumimablagi 690 344 AZN olan 879 sigorta miiqavilasi baglamigdir ki, onlari agagidak:
istiqamatlar iizra qruplagdirmaq olar:

Sigorta nivii | Miugavila sayi S-.lgﬂl't;l hagqq T
ﬁvtﬂm;g:]lll-.;:: kasko 408 533 772
MMKS 50 7017
FQS 41 3777
Yiik sigortas; 45 34041
Omlak sigortas 298 | 108461
Sayahat sigortasi . 37 3276
Cami 879 l 690 344




*  Sigorta yigimlan iizra dinamika

lllar tizrs s/haqqs statistikasi

2014 2015 2016 2017 |

— "
2014 2015 2016 2017

Kasko
siBcitait 2915317 1514 836 678 576 533772
Imlak 5 &
o 61076 519 045 756 425 108 461
Miilki |
Masuliypatin 48 636 25759 | 7991 7017
Kéniilli
sigortas: |
Feedi Qopa 56 609 40563 6060 3777
Sifortas
Sayahat 3871 2 700 6 000 3276
siffortas
Yiik sigortas: 159 421 36 636 29 436 34 041
Com 3244933 2139541 1484 489 690 344

Gorilindiiyii kimi, comiyyatda sigorta yigimlar avvalki illarle miiqayisada azalmisdir, Bu
azalma asasan kasko va amlak sigortasi ila bagl olmusdur. Mohz buna gora da kasko va
amlak sigortas: ila bagh yeni ucuz mahsullar hazirlanmis va satigin artirilmasi {iciin
tadbirlar |plan teqdim edilmisdir. Bundan basqa, 6ten il arzinda camiyyatin satig
menecerlari ilo gériislor kegirilarak, onlarin faaliyyatininin artirtlmasi, tadris ehtiyaclarinin
miidyyan olunmasi va Pesakarhq saviyyalarinin artirilmas; sahasinda zaruri tadbirlar

gortilmiisdiir ki, bu da &y novbasinda satis kollektivinin formalagdirilmasina kismaklik
gostaracakdir.




Insan Resurslar: sahasinda:

2017-c| ildan «Ravan Sigorta»ASC-da Insan resurslarmin idaro olunmasi sisteminin
tokmillesdirilmasi istigamatinda mahsuldar toaliyyot giistorilmigdir. «Ravan Sigorta» [RI
Komis§iyas: miintazom olaragq, toplantilar kegirmis va iclaslar protokollagdirilmisdir.
Comiyyatin faaliyyatinin bir ¢ox masalalori, insan resurslan ila bilavasita bagli olan
masalalor Komissiyarun miizakirasina ¢ixarilmig va 6z hallini tapmugdir, Il arzinda avvalki
illorda| gobul edilmis biitiin prosedur qaydalar ssasinda is aparilmus, tolobat asasinda
prosedur qaydalara mitayyan alava va dayisikliklar edilmis, yeni agilmig vakansiyalar lizra
vazifa talimatlarina yenidan baxilmis, alava va doyisikliklor edilarak qabul edilmisdir
Coamiyyatda qiivvada olan Davranis macallasing asasan ayhq yekunlar IRl Komissiyasinin
miizakirasina qixarilaraq, miiayyon inzibati tadbirlar goriilmiisdiir.

Qiymatlandirma  proseduruna miivafiq olarag, emokdaglarin  amak faaliyyatlori
qiymatlandirilmis, qiymatlondirilmanin naticalari iRi Komissiyasinin  miizakirasina
gixarimig va prosedura uygun olaraq tolab olunan amakdas va rohbarlarla goriiglar toskil
ediImiﬂdir. Il arzinda omokdaglarin i yiiklorinin toyin edilmasi ilo bagh tadbirlor

ken;iril:l{is, natica olaraq, amakdaslarin is vaxtinin samarali istifadasinin tomin edilmasi

maqsadila is apariimisdir.

Motivasiya tadbirlori kimi il arzinde omekdaslara tolobat iizra maddi yardimlar
gostorilmis, ad giinleri, yubileylar miinasibatila maddi va qeyri maddi tedbirler hayata
kegirilmiy, karyera inkisafi tomin edilmis, amak haqqlarinda artimlar edilmisdir.
Omokdaglarin toklif ve problemlari ilo daha yaxindan tans olunmasi ve onlarin hallinda
operatiyliya nail olunmas: iiciin, miitomadi olaraq goriiglar kegirilmisdir,

informasiya Texnologiyalar sahasinda:

Informasiya texnologiyalarinin tatbigi va tokmillasdirilmasi hamise comiyyatimizda digqat
markazinda olmusdur. 23.01.2013-cii ilda “Smart Systems Technology” MMM ila miigavile
baglanmig va miivafiq olaraq sigortanin biitiin amaliyyatlarini aks etdiran va ilkin olaraq
I3 moduldan ibarat “Smart Sigorta”programimin - hazirlanmas: iigiin texniki tapsiriq
1gdir. 2014-cii ilin yanvar ayindan etibaran bu proqram teminatinin tatbigina
igdirHazirda comiyyatda biitiin sigorta amaliyyatlart bu program taminat
vasitasilp hayata kecirilir.

informasiya Texnologiyalari Departamenti  Gtan 2017-ci ilda faaliyyat plan: asasinda
asagidaki islori hayata kegirmisdir:

- IT departamentinds Ehtiyyat kompyuter parkinin yaradilmas:.

- Smai Sigorta Programinda - istifadacilorin  fordi olaraq sistema girisi tomin
ulunmuédur.

- “Rav*m Sigorta” ASC-nin ofisina alava kameralar quragdirilmus, statik IP {invanna
dastakla*ici qurgular alinmis va qurasdirilmis kameralarimin yaddaglarinin 10 giinden 1
aya qadar saxlanilmas tiglin alave yaddaslarla tamin olunmusdur.



- Server otagimnun tohliikesizliyinin tamin olunmas: uglin istilik vo tiistii detektorlan
qurulthusdur. Detektorlar server otaginda istilik qalxdigda va tiistii bag verdikdo bir basa
mobil telefona malumat galir.

- Texniki dastek xidmatinin daha da operativ olmasi vo goriilan iglarin keyfiyyatinin
artirtlmas) magsadila yeni Help desk programi quragdirilmisdir.

- IT departamentinda iglorin daha da operativlik magsadila kompyuterlarda tatbiq
olunan proqramlarn standart paketi tartib olunub.

- Smart siorta proqramuinda Fordi Molumatlarin Miihafizosina dair talablarlo bagh
tohltikesizlik tadbirlori goriilmiisdiir.

- IT departamenti torafindan tohliikosizlik baximindan da miixtalif iglor hayata kegirilib.
Comiyyatda har isci stansiyasina har il oldugu kimi Kaspersky anti-virus programunin
lisenziyalagdirilmas: hoyata kegirir.

Anderrayting va takrarsigorta sahasi:

“Rayvan Siorta” ASC risklorin otiiriilmosi va boltisdiiriilmasi magsadi il sigorta
qanunvericilivinin telablarini nozare alaraq yazilan sigorta miiqavilalorini takrarsigortaya
Otlirmakla 6z tokrarsiforta siyasatini hayata kegirir. Bu ham miistorilorin manafeyini
miidafip edir, hom da “Ravan Sigorta” ASC-ni bag vera bilacok maliyys risklarindan
qoruyur., “Ravan Siporta” ASC-nin cari tokrarsigorta foaliyyoti yazilnug sigorta
miiqavilalori tizra risklorin tokrarsigorta sirkatlorina Otiiriilmasindan ibaratdir.Galacokda
zorurat) yarandigr taqdirde  qanunvericiliyin  taloblaring uygun olaraq risklarin
tokrarsigortaya gotiiriilmasini do hoyata kegira bilar,

Takrarsigorta fakultativ vo ya obliqator formada, miitenasib va ya geyri-miitonasib névlar
tizra Otiiriile bilar.

Standart va ¢oxsayll risklorin tokrarsigortalanmas:  {igiin  obliqator tekrarsigorta
formasindan istifade edilir. Fakultativ sigorta novii asasan toksayh risklarin tokrarsigortas:
zaman |istifado edilir vo ya tokrarsigortaya Gtiiriilmali olan risk obliqator tokrarsigorta
miiqavilasinin gartlari ila ahate edilmadiyi halda istifads edilir.

Miitenasib tokrarsigorta noviindan asasan sigorta hadisasinin bas verma ehtimali va ya bag
verma tezliyi cox oldugu hallarda istifada edilir. Qeyri-miitanasib tokrarsigorta néviindan
asasan katastrofik risklara qars: (tobii falakatlor va s.) istifada olunur, hamcinin riskin bas
verma eftimalinin giddatliliyi yiiksak oldugu halda, yani riskin bas verma ehtimali var, bas
verma ttL-;ii}ri ytiksak deyil, lakin naticasi agirdur, itkilidir.

“Revan [Sigorta” ASC-nin tokrarsigorta siyasoti bu sonaddo 6z oksini tapir va sirketin
takrarm;nrtaya Otiiriilmali olan risklarinda asas olaraq gotiiriiliir.

Tokrarsiforta miiqavilasindan irali golon vo bu sanaddo nazerdes tutulmayan hallar
“Sigorta fealiyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,Miilki Macalla va digar
normatiy hiiquqi aktlarla tanzimlanir.
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Tokrarsigorta siyasatinda asagidaka anlayislardan istifada oluna bilar:

sigorta — sigortalinin va ya sigorta olunarun amlaki, hayat, saglamhigy, miilki masuliyyati,
homginin  qanunvericilikla qadagan olunmayan faaliyyati, o ciimlodan sahibkarhq
f.=.v+:=|tli;-,ryJ ti ilo alagadar olan amlak manafelarinin mudafiosi sahasinda riskin Stiiriilmasina
va ya boliisdiiriilmasina asaslanan miinasibatlar sistemi;

tokrargigorta — sigortacinin sigorta miiqavilosi {izra sigortalacify risklarin biitévliikda,
yaxud bir hissosinin tokrarsigortai ila baglanns miiqavilaya miivafig olaraq Gtiiriilmasi
ve ya boliigdiiriilmasina asaslanan miinasibatiar sistemi;

sigortact — “Sigorta faaliyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu asasinda
sigorta fealiyyatini hayata kegirmok iiclin miivafiq lisenziyaya malik olan, sigorta
miiqavilosinda nazarda tutulan sigorta hadisesi bag verdiyi halda qanunvericilikle va ya
miiqavila ila miayyan olunmus qaydada sigorta 6danisini vermak Ohdaliyi dagiyan sigorta
miiqavilasinin tarafi olan yerli hiiquqi saxs;

sigortal - sigorta haqqi ddoyon, sigorta obyektinin sigorta etdirilmasinda sigorta marag
olan siforta miiqavilasinin tarafi;

sigorta olunan - sigorta miiqavilasi asasinda amlak manafelori sigortalanan gaxs;
faydalanan soxs - icbari sigorta qanunvericiliyina va va sigorta miiqavilasina uygun olaraq
sigorta 6danigini almagq hiiququ olan saxs;

tokrarsigortaci - sigorta va ya tokrarsigorta foaliyyatina lisenziyasi olan ilkin sigortag va
ya ilkin tokrarsigortact terafindan baglanmis sigorta va ya tokrarsigorta miiqavilalori
asasinda sigortalanmis (tokrarsigortalanmis) risklori tokrarsigortalayan (tokrarsigortaya
qabul ejan) toraf;

tokrarsigortali — sigortaladign vo ya tokrarsigortaladign risklari tokrarsigorta miiqavilosi
asasinda tokrarsigorta etdiron (tokrarsigortaya 6tiiran) sigortact va va tokrarsigortacy;
s1gorta nazarati orqani — sigorta sektorunda diviat tanzimlamasi vo nazareti funksiyalarim
hayata Kegiran miivafiq icra hakimiyyati organi;

sigorta miiqavilasi - sigortalinin miivafiq sigorta haqq Gdemasi miiqabilinda sigorta
obyektinin maruz qala bilacayi risklorla bagl itkilarin, doyan zararin avezinin va ya
razilagdirilan pul mablaginin miayyan bir hadisanin bas vermasi asasinda ddanilmasinin
sigortaqi tarofindan 6hdalik kimi gotlirtilmasi sartlorinin tosbit edildiyi razilagsma;

sigorta gohadatnamasi - sigorta muqavilasinin baglanmas: faktin tosdiq edan, sigortac
torafindan sigortaliya va (va ya) sigorta olunana verilan sonad:

sigorta qaydalan - sigorta qanunvericiliyine uygun olaraq, sigortagimin hayata kegirdiyi
koniillii | sigorta  néviiniin osaslandigi, siortagimin 6zii  tarafindan Ve ya sigorta
qanunvericilivinda nazarda tutulmus digor qaydada hazirlanan, hamin sigorta novii lizra
qayda va/sartlori miiayyan edan sonad:

sigorta atbyekti - sigortahnin, yaxud sigorta olunanin qanuna zidd olmayan har hans
amlak manafeyi;

sigorta haqqr - risklorin qebul edilmosi vo ya béliisdiiriilmasi miigabilinda sigorta
qanunvericiliyina  uygun olarag, sigorta miiqavilasinde noazerds tutulan qaydada
Sigortahnrn sigortagiya 6damali oldugu pul mablagi;

sigorta meblagi — sigortalanmus risklor {izra sigortagiun Shdeliyinin ganunvericilik, yaxud
miiqavila|ila mitayyanlagdirilmis mablagla ifada olunan son haddi:

sigorta predmeti - sigorta miiqavilesi tizra sigortalanan amlak manafelarinin aid oldugu
fiziki saxs, amlak va va hal;
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sigorta riski va ya risk — sigorta obyekti ilo bagl itkilarin va ya zararlorin yaranmasina
sobab olan hadisanin bas vermasi va ya halin yaranmas: ehtimali, hamginin bu ehtimala
qargt sigortaqumin {izarine gotiirdiyii Shdolik;

sigorta hadisasi — qanunvericiliya vo ya sigorta miiqavilasine go0ra sigorta Gdanisinin
sigortaliya, sigorta olunana vo ya digar faydalanan soxslora 6denilmosi tiglin asas olan,
sigorta muqavilasinin qiivvada oldugu miiddat arzinda bag veran hadisa ve ya yaranan
hal;

sigorta ddanisi - siforta hadisasi bas verdikda, qanunvericiliya, hamginin sigorta
miigavilosing uygun olaraq sigortact torafindan Gdanilon maliyya kompensasiyasi;

oxsi tutum — sigorta va ya tokrarsigorta miiqavilosine asasan sigorta riskinin sigortacinin
(tokrarsigortalinin) Ghdaliyinda qalan hissasi;

xarici sigortaq - 6z &lkasinin qanunvericiliyina asasan sigorta faaliyyatini hoyata kegirmak
hiiququ olan xarici hiiqugi saxs;

xarici tokrarsigortagi — 2 lkasinin qanunvericiliyina asasan tokrarsiforta faaliyyatini
hayata kegirmok hiiququ olan xarici hiiquqi gaxs;

sagidaki hallarda “Sigorta foaliyyati hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanuny ilo miiayyanlagdirilmis sigortagt va xarici sigortac anlayislani miivafiq olaraq
tokrarsigortagini va ya xarici tokrarsigortagir da ahata edir:
- Miivafiqg miiddoada xiisusi olaraq farqlondirilmadikda;

Yalmz sigortagiya v ya xarici sigortagiya miinasibatda totbiqg edila biloan mazmun ifada
olunmadigda;
- Eynilciimlada ham sigortagi, ham da takrarsigortagi, yaxud ham xarici sigortagt, ham da
xarici tokrarsigortagt anlayisindan istifada edilmadikda;
- Sigortaqt va ya xarici sigortac anlayigindan istifade olunan miiddsada valmiz

tokrarsiortagiya va ya xarici tekrarsigortagiya  samil olunan bagga hal miiayyan
edilmadikda.

Sigorta vo Tokrarsigorta faaliyyati

Sigorta faaliyyati sigortaqt terafindan sigorta risklorinin  qabul edilmosi,
verlagdirilmasi va ya boliisdiiriilmasi iizro sigorta miigavilalarinin baglanmasi va yerina
yetirilmasi ila alagadar olan, sigorta foaliyyatina verilmis lisenziya asasinda hoyata
kegirilon foaliyyat néviidiir,

Tokrarsigorta faaliyyati sigortagt torafinden  diger sigortaqilardan sigorta
risklorinin  qobul edilmasi va va homin risklarin béliisdiiriilmasi {izre tokrarsigorta
miiqavilalorinin baglanmasi va yerina yetirilmasi ila alagadar olan, sigorta fealiyyatina va
va takrargigorta faaliyyatina verilmis lisenziya asasinda hayata kegirilan faaliyyat noviidiir.
Sigortagilar Azarbaycan Respublikasinin arazisinda yerlagan va ya méveud olan
sigorta predmeti ilo bagli amlak manafelori lizra risklori yerli sigortagilarda va yva “Sigorta
foaliyyati| hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun talablarina cavab veran,
hamginin| “Sigorta foaliyyati haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun 95.3-cij
maddasinda nazorda tutulmus reyestra daxil edilmis xarici sigortacilarda tokrarsigortalaya
bilarlar. Bela tokrarsigorta birbasa, verli sigorta brokerlori va ya “Sigorta faaliyyati
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hagqqnda” Azarbaycan Respublikasmin Qanunun tolsblorine cavab veran, hamginin
“Sigorta faaliyyoti hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 95.3-cii maddasinda
nozerda tutulmug reyestra daxil edilmis xarici sigorta brokerlori vasitasila hayata kegirila
bilar.

Takrarsigortaya étiiriilon risklor

“Ravan Sigorta” ASC koniilli sigorta névleri iizro yazilan siforta miiqavilalarini
tokrarsigortaya Gtiiriir.Bu zaman asagida geyd olunan hallar asas gotiiriliir:
- Pirketin gaxsi tutumunu kegon sigorta miiqavilalari {izre sigortalanmus risklar;

- Siorta hadisasinin bas vermo ehtimalinin cox oldugu miiqavilalar tizra sigortalanmis
riskor;

- Sigorta obyektinin deayerinin va sigorta moeblaginin ¢ox oldugu (sirkatin kapitalina
ohamiyyatli tesir eden) sigorta miiqavilasi iizra sigortalanmug risklar;

- Qeyri-ananavi voziyyatlarda istifads olunan amlak fizra sigortalanmus risklar;

- Olaya sigorta haqqi Gdanilmokla standart siorta tominatlarindan alave tominat tolab
olundugda;

- Sirkptin siyasatine uygun hazirlanmus illik planda nazerda tutulan dévr arzindas
obligator miiqavila asasinda yazilan sigorta miiqavilalerinin tokrarsigortaya 6tiiriilmesi
haqqinda garar verilorkan;

- Sirket rehbarlivinin 6z miilahizosina asasan digar hallarda.

Tokrarsigorta sirkatinin secilmasi

“Ravan Sigorta” ASC 6z tokrarsigorta siyasatinda Azarbaycan Respublikas: qanunvericiliyi
vo beynalxalq tocriibani asas gdtiiriir. Bu magsadla ham yerli, ham da xarici tokrarsigorta
sitkotlori ilo omokdaghq edilir. Reytingi A olan xarici tokrarsigortagilara va yerli
takrarstmta girkatlorina Gstiinliik verilir, Bundan alave olarag, eyni zamanda bir neco
tokrarsigorta sirkatine miiraciat edilir va sirkotin maragqlarini qoruyan an sarfali taklif qobul
edilir.Takrarsiorta sirkati olaraq asason yerli sigorta bazarinn ilk beslikda olan sigorta
;;irkatlaqi va “AzRe Tokrarsigorta” sirkoti ila omakdashq edirik. Lakin xarici tokrarsigorta
sirkatlori olan “Hannover Rueck S.E.”, “Munich Reinsurance Company”, “SCOR S.E.”,
“Swiss I#ein:;uran:e Company Ltd.” sirkatlorinin takliflarini do nazordan kecirilir.

Takrars[gnrta sirkati secorkon nazers alinmal: hallar

“Rovan Sigorta” ASC-nin miitexassislari tarafindan tokrarsiortaya miiraciot olunan zaman
risklori azaltmaq fictin asagida sadalanan gostaricilar analiz edilir.
Tokrarsigorta sirkatinin miivafiq qanunvericiliya uygun olaraq geydiyyatdan kegmasi;

Takrarsigorta sirkatinin nizamnama vo macmu kapitalimin hacmi;
- Tokrarsigorta girkatinin illik yigimlar: vo Odanilmig sigorta haglary;
- Tokrarsiforta sirkatinin tokrarsigortaya gotlirdiiy( risklarin hacmi vo novlari;
- Takrﬂmgnrta sirkatinin toklif etdiyi tokrarsigorta tariflari va komissiya;
- TakrTszgorta sirkotinin toklif etdivi digar (oldugu halda) sarfali sartlar.
|

13



Miibahisalarin halli

Takrarsigorta miiqavilasi {izra yaranan miibahisalor bagilanmig miiqavilada gostarilan
sortlor, “Siforta faaliyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu va qiivvada
olan digar hiiquqi normativ aktlarla tanzimlanir.

Cirkli pullarin yuyulmasina qars: faaliyyat sahasinda:

Respublikasi Cinayat Macallasina, “Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlorinin va ya
digar amlakin leqallasdirilmasina va terrorculugun maliyyalagdirilmasina qarsi miibariza
hagqinda®Azarbaycan Respublikasimin Qanununa, Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macallpsina, Banklar haqqinda Azorbaycan Respublikasinin  Qanununa, AR Morkazi
Bankimin yaninda Maliyya Monitoringi xidmatinin normativ aktlarina, “Ravan Sigorta”
ASCuir_l daxili prosedurlarina uygun islor aparihir. Bu sivasatin asas magsadi comiyyatda
girkli p.'lulIarm yuyulmasmin maksimum deracada qargisini almagqdir, “Ravan Sigorta” ASC
Girkli pullarin yuyulmasma dair ganunlara riayat edir va Comiyyatin xidmat va
mahml]armm ¢irkli pullarin yuyulmas: istigamatinda istifada olunmasimn qarsisiu almaq
magsadilo bu standartlar cargivesinde faaliyyat gostormayi igcilorindan talab edir.

Cinayat yolu il alda edilmis pul vesaitlarinin va va digar amlakin legallagdirilmasma va
terrorgulugun maliyyalagdirilmasina qarsi “Ravan sigorta” ASC -da daxili nazarat sistemi
totbiq edilir, PL/TMM sisteminin formalasdirilmas: va inkisaf etdirilmasi istiqamatinda
kompleks sokilda islahatlar kegirlir. Bu sistemin inkisaf etdirilmosi istigamatinda “Ravan
Sigorta” ASC -nin fealiyyati ila bagls prioritetlar miioyyon edilmigdir. Bildiyimiz kimi,
Maliyyp Monitoring Xidmati terafinden molumatlarin emali va tohlili “GoAML” analitik
sisteminin vasitosilo hoyata kecirilir. “Ravan Sigorta” ASC qoyulan telablara uygun olaraq
MMX-ya taqdim olunan malumatlarin “XML” formatinda yiiklonmasi iisulu ilo hayata

"Rava[: Sigorta” ASC CPYQI sahasinda qabaqal beynalxalq praktikaya, Azerbaycan
li
I

W

kegirilir. Cinayat yolu ila alde edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyalagdirilmasine qarsi miibariza haqqinda

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu”na asasan eynilasdirma malumatlarinmn agiglanmasi
talab olunmayan dévlatlarin vatandaslar, baralarinda sanksiyalar tatbiq edilmali olan fiziki
ve ya hiiquqi saxslar, xarici dvlatlarin siyasi xadimlarinin mablagindan asili olmayaraq
pul vaspitlari, onlarla amaliyyatlar va va bels amali yyatlarn aparilmasina cahdlar barada
malumatlar monitoring istirakgilari torafindan Maliyya Monitoringi Orqanma taqdim
olunmalidir. Siforta proqram tominatinda méveud olan mugtari bazast moduluna
PL/TMM qarsi miibarizo {iciin lazim olan malumatlar daxil edilmali vo onlar daim
yenilanmalidir. Malumatlarin toplaniimass, yenilagdirilmasi va istifadesi zaman: malumat
tohltikasizliyi prinsiplorine riayat edilmalidir.

Maliyya-miihasibat, xoazinadarliq sahasinda;

Comiyyptda 2013-cii ilda maliyya-ugot siyasatine yenidon baxilmus, yeni ugot siyasati qabul
olunmugdur .O ciimladan ugot va hesabat {izra beynalxalq standardlarda qeyda alinan
dayisiliklardon asili olaraq, alava va diizalislor edilmigdir. Bu doayisikliklor asasinda
sigort maliyys hesabatlari hazirlanir va istifadacilara toqdim edilir.

Comiyyptimizda emaliyyatlarin avtomatlasdiriimas: cari ilda davam etdirilacok. Program
taminatgisi olan “Smart Sistems Tehnoloji MMM” terafindan hazirlanmis yeni modullar
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Sigorta” ASC-da totbiq olunacaq. Sistemda “Hiiquq”, “Fordi Qaza” modullarinin
ast va elektron “Sayahat Sigortas’” modulunun tokminlogdirilmasi nezarda

ragamloarda:

ilda camiyyatimizin foaliyyatini aydin gérmak ii¢iin son 5 ilin maliyya
gostaricilorina miiraciat etmok magsada uygun olar. Gostoricilar miiqayisali sakilda
verilmisdir.

BCami  Kapltal
B Mizamnama Kapltall

2012 PR 2014 FIILY 2016 J0L7

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comi 627879 1209544 1271253 1355845 1355759 1249232
Kapital 1.16 269 7.30 1.09 5.26 6.32
Nizamn

400003 8900071 8900071 8900071 8900071 8900071
ama

e 2 2 2 2 2 2
Kapitali
\kti shdaliklorin illar iizro horokoti
20000000,00 77 N |

15000000,00 1

10000000,00 o = Aktiviar
# Ohdaliklsr

S000000,00 17

0,00 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aktivl 113806 184228 187809 162417 162375 142201
i 55.04 12.23 27.47 02.12 20.03 63.24
Ohdali 510186 632737 606839 268325 267992 172783
klar 3.88 0.09 0.17 1.03 4.77 6.92
12.15
Nisbat 44.83% 34.35% 32.31% 16.52% 17% %
Qrafikdon goriindiiyd kimi aktivlorla Shtaliklorin doyisma dinamikasi paralel sokilda bag
verir. Aktivlorin azalmasin va 6htaliklarin artmas: hallan miisahida olunmur. Sksina son
bir ilda Shtaliklorin aktivlara nisbaten azalmas: bas verir. 2018 cii ilde prioritet masala
yigilan sigorta haglarini somorali sokilda golir gotiran aktivlara verlasdirilmasidir.
Galirl xarclarin i

5000000,00 1

4000000,00 +*

3000000.00 i & Umumi Galirlar I
2000000,00 - & Omumi Xerclar |
1000000,00 -
0.0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
Um
um
i 30280 42537 36830 37112 37052 21284
Gal 58.45 19.26 34.61 63.44 28.45 5227
irla
o
Um
um
; 26343 32259 29091 33626 33576 31766
Xar 53.49 13.10 79.63 01.61 36.41 36.11
clar
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Galir vp xarclara nazer salsaq, gorarik ki 2017-ci ilda timumi xarclar imumi golirlardan ¢ox
olmugdur. 2016-c1 ilo nisbatda xarclarin artimn miisahida olunmugdur. Buna sabab xerc
yaradan dhdoaliklorin artmasi va avvallar u¢otda tamdigumz galirler {izre (imidsiz borclarin
xarc hesabina baglanmasi olmugdur.,

inin illar iz

l investisiyvagalirlari
600000,00 1
500400,00 1+
400000.00 1
. 300000.00 1 = investisivagalirlari
200000,00
100000,00 -+ —
0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017
inves
tisiya 5151 45957 512776 4978 219899 286781
galirl 91.10 5.28 82 52.15 92 92
ori

Comiyyatin investisiya goalirlori 2016-a1 ilde keskin surotde azalmisdir, buna sabab
miigtorilor  qargisinda  yaranan Shteliklorin  garsilanmasi magqsadi ila  comiyyatin
kommersiya banklarinda yerlagdirilmis depozitlorinin geri cokilmasi olmugdur. Artq 2017-
ci ildon bu gdstarisi aksina dayisarak miisbat dinamika ila inkisaf etmis vo artim miisahida
olunmugdur. Galacakda yiiksok golirlilik faizi olan dévlet gqiymatli kagizlarimin alinmasi

planlasdirilir.
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“Ravan Sigorta” ASC -nin mahsullan

“Ravan Sigorta” ASC miistorilorine asagidaki mahsullar taklif edir:

o

ris

Kasko sigortas:

yangindan va
digar alava

lakin

lordon
rtasi

FQS

MMKS

L=

60 aya gadar siforta miiddatini segmak imkan
Roasmi servis morkazlarinda tomir-barpa islari
Sigorta haqqini hissalarla faizsiz 6damak imkaru
S1gorta hadisosi zamani pulsuz hiiquqi yardim
Sigorta hagquun minimal tarifla hesablanmasi

Bag vera bilacak biitiin xogagalmaz hallardan
teminatin verilmasi

v Sigorta hadisasi zamani azadolma mablaginin tatbiq
olunmamas: imkani

v' Pegokar ustalar torofinden keyfiyyatli materiallar il
tomir-barpa iglorinin aparilmasi

v’ Sigorta haqqunt hissalarla doma imkan

v
v
v
v
v
v
v

¥' 3-cli soxslarin avtomobilina,amlakina, hayat va ya
saglamligina doymis zarara gora alava taminat

v Tagsirkarin milayyan olunmasi {igiin ¢alisan
pesokar komanda

v Verilan taminata gora hesablanmug sarfali sigorta

Chagqe

v Siiriicii vo sarnisinlarin taminat altina alinmas:

v Clizi sigorta haqqr miigabilinda béyiik sigorta
mablagi

v Sigorta hadisasi noticosinda doymig zorarin an qisa
zamanda gargilanmasi

v" Sayahat zaman bas vera bilacok xosagolmaz hallara
qargi teminat

v" Yazilmis sigorta miigavilasinin biitiin safirliklarda
taninmasi

¥ Bir ne¢o sigorta programinin olmas:

L. Kasko sigortas: — Avtomobillorin kasko siortas: avtonaqgliyyvat hadisesi, atilmig va ya
dligmiig ogya, ti¢linci gaxslorin qanunazidd harokatlori, ogurlug, quldurlug, gagirma ve
soygunguluq, yangmn va partlayig, tobii folakat, heyvanlarin haroketi zamanm doymis
zororin| aradan qaldinlmasina teminat verir. Kasko sigortasi iizra sigorta haqqnn
hesablanmas: bir ne¢o amili nazora almagqla havata kegirilir. Bura avtomobilin marka va
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modeli} giymati, siirlicliniin yas, siiriiciiliik tacriibasi, avtomobilin istifade terzi, azadolma
moblogi vo s. tasir edir. Qeyd olunan amillari nozere almagla sigorta tarifi 3,5 - 4,2%
arasinda dayisir.

2. Omlakin yangindan va digor alava risklardan sigortasi- Omlak sigortas: kimi taninan
bu sigorta novii yasayls ve qeyri-vasayis obyeklorine yangindan va digor risklardan
tominat verir. Tobii folaketlor, sel, su basmasi, 3-cli soxslorin qosd hoarokatlori,
yanginpartlayis ve s. risklar iizra sigorta obyektin deyarinin 0,2-1% hacminda sigorta
haqqr demakla amlakin sigortalanmasi miimkiindiir.

3. Miilki masuliyyatin kéniillii sigortas1 - Avtonaglivyat vasitesi sahiblerinin miilki
masuliyatinin kondillii sigortasi 3-cii soxslarin amlakina, hayat va saglamligina doyan zarori
qargilayrr. Ugiincii soxslorin amlakina 5000 manatdan ¢ox zarar doydiyi halda bu sigorta
niviiniin olmasi yaranacaq masuliyyati 6z {izorine gotiiriir.

icli vo sarniginlarin fordi qaza sigortas: - Bu sigorta nivii avtomobilda olan
i | '@ sorniginlarin yol naqliyyat hadisesi zamani xesarat almast va ya hayatini itirmasi
halinda sigorta taminati verir.

5. Sayahat sigortas: ~ Xarici dlkalora gedan saxslarin xogagalmaz hallardan sigortalanmast
gozlanilmaz xarclarin qargimi almaga komak edir. Mahz sayahat sigortas: xarici 6lkada tibbi
stgorta jrolunu oynamagqla sigortalilarin tibbi-miialica xarclarinin qargilanmasina tominat
verir. Seyahot sifortasi qiymatlori verilan tominata gora cox agagt mablag sayila bilar.
Sigorta hagqunin hesablanmasi zaman: siorta mablagi, giinlarin say1, sigortalimin yast va
segilacok sigorta teminatlarinun nozora alinr.

KORPORATIV IDAROETMO

Ida nlari;  “Rovan  Sigorta” ASC-do  korporativ idaraetma  sistemi
qanunyericilikde miayyen edilmis standartlara uygun olaraq qurulmus ve bu qaydalara
ciddi riayat olunur. Comiyyatin idaroetmo strukturu asagidak: kimidir:

1. Camiyyaetin ali idaraetmo orqam Sohmdarlarin Umumi Yigincagidir

2. Comiyyetin idaro olunmasina va igino nazarati hayata kegiran orqan Direktorlar
Surasidir.

3. Camiyyatin audit isinin tagkilini hoyata kegiran orqan Taftis Komissiyasi

4. Comiyyatin masul icra orqam Idara Heyatidir

Camiyyetin tagkilati - strukturu onun 2018-ci ilo dair Strateji Planin islanib hazirlanmas: ve
miivaffaqgiyyetlo hoyata kegirilmosi {iglin kifayat edir. Comiyyatin struktur bdlmalori
arasinda daqiq selahiyyat bolgiisii aparilmugdir. Departamentlar arasinda lifligi ve saquli
alagelar| qurulmugdur, Hor bir struktur bélms daxili Osasnamaya malikdir. Camiyyatin
miigtorilora toklif etdiyi mahsul va xidmatlarin satisi prosedur gaydalara miivafiq hayata
kegirilir, Hor bir igginin tutdufu mévgeya uygun olaraq Direktorlar Surasinin ve idara
Hyeatinin Sodri torafindan tosdiglanmis “vozifo telimatlar’” vardir. Bunlarla yanasi,
Comiyyatin miigtarilora taqdim etdiyi mahsul va xidmatlarin cesidi geniglandikca, bazar
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geniglondikca yuxarida sadalanan sanadlarda da dayisikliklar edilir.
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COMIYYOTIN 2018-CI IL UZRO SIYASOTI

MARKETIN IYASOTI
3 b ﬂmtw' miiddaalar

Slgurta%mn miisbat va etibarli imicinin formalagdirilmasi, keyfiyyatli sigorta
xidmotlorinin, yeni mohsul ve kampaniyalarin bazarda teblifatimin tomin edilmasi
maqsa::ii ila marketing programlari hazirlanaraq havata kegirilir. Bu marketinq faaliyyatlari
movecugd bazarda olan vaziyyeti qiymatlondirir, misteri ehtiyaclarim dyranir, ragabata
davamh mehsul ve ya xidmat hazirlayaraq miistari telabatini 6dayir. Bununla yanagi,
Sigortagmin miisbat imicinin formalagdirilmas);, miiayyen olunmug ranglar, logo va
atributlardan istifadas edarak tablig olunmas: xtisusi ahamiyyat dagiyir.

2. Sigorta marketinginin asas magsadlori

Sigorta marketinginin magsadi dedikdo bu faaliyyati hayata kegirmaklo Sigortaginin naya
nail olmaq istamasi, bu faaliyyat naticesinda na alde etmak istomasi basa diisiiliir. Buna
uygun olaraq marketingin maqsadi 2 qrupa: 1) asas (bashca) va 2) xiisusi magsadlara
ayrilir,

Marketingin asas magsadi istehlakgiya yoniimliiliik, istehlak¢imin va camiyyatin telabatinin
ddenilmesi sarti ila manfaat alda etmak, daha effektli marketing tadbirlari ila Sigortagnin
baglica| megsadine nail olmaqdir. Marketingin megsedi agagidaki telablere cavab
vermoljdir:

¢ Marketingin magsadi dagiq miiayyan edilmalidir

» Marketingin maqgsadi real olmalidur.

* Marketingin magsadi dlgiila va miigayisa edila bilan olmahdir.

Marketinqg magsadine nail olmagq li¢lin bir sira vozifalor yerine yetirmalidir. Marketingin
vazifasT talobatin ela saviyyasini, bu talabatin Gdanilmasinin el vaxtimi va xarakterini
miiayyen etmakdir ki, o garsiya goyulan magsadi effektla hayata kegirmaya imkan versin.
Marketingin funksiyasiisa qarsiya qoyulan maqgseda nail olmaq tigiin marketing
prosesinda hayata kegirilon ixtisaslagdinlmis faaliyyat névleri va ya bu ciir fealiyyat
nivlarinin kompleksi basa diistiliir,

2.1 Strateji planlasdirilma sistemi

Strateji planlagdirma sistemi Sigortaginin bir nego asas faaliyyat sahasi oldugundan irali galir.
Sigortag 6z xidmat va mohsullarim na zaman miistorilora togqdim edacayini va hansi
miiddatda marketing faaliyyatinin aparilmasini miioyyan etmalidir.

2.2 Marketinq planlagdirilmas:

Strateji| plan sigortagiun faaliyyetinin qarsidan golan dovr arzinde miiayyan olunaraq
iglanib hazirlanmasimi nazarde tutur. Plan cari marketing vaziyvatinin icmalimi, siforta
fealiyyatinin SWOT tahlilini - yani sigortanin iistiin vo zaif cahatlari, siortagimin qarsisinda
duran imkan va tohliikalar va digar bu kimi malumat va tahlillari 6ziinda aks etdirir.
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Sigorta marketinginin prinsiplori,

Marketingin yuxanda qeyd etdiyimiz baza konsepsiyasina, resurslara istigamotlonan
marketingin qanunauygunluglanina va {mumi biznes istirakqilarmin - alternativ
maraqlarina dsaslanaraq marketing nazeriyyo vo praktikasinda asaslarnila bilacak bir sira
asas va yliksak saviyyeli totbigi marketing prinsiplarini irali siirmak olar,

* Miigtarilorin ehtiyaclarina nazers almaq
Bu prinsips gora sigortagmin  uzunmiiddatli maqsadlorine ¢atmasinda miistarilora
istiqamatlonma asas rol oynayir. Bu fakta gore sigortag miigtorinin arzu va telabatlarim
diqgatlp Syranmali va onlarn naden ibarat oldugunu va an yaxgt gakilda onlarin neca
tomin gdila bilacayini daqiq toyin etmalidir.

* Ustiin s1gorta xidmatlari iigiin roqabat aparmagq

Sigortafy 6z Gistlin resurslarina osasan asas faaliyyat gostaracayi istiqamati miioyyan edir.
Istiqamatin segilmasinda bir gox amillar, o ciimladen Sigorta tiglin bazarin calbedilciliyi
nozarden kegirilir. Sigortaqi prioritet milayyon edorok hamin faaliyyat {izra ragabeot
.1pﬂrmTu:i1r.

3. Sigortacimin mark

3.1Bazar arasdirddmalarnnn aparilmas: vo miigtori ehtiyaclarmm miiayyon edilmasi
(S1gortagumn marketing tadgiqaty)

Bazar aragdinlmalanimin apanimasinda baslica maqsad sigorta sektorunda bas veran
dayisikliklorin izlanilmasi, yeniliklar haqqinda molumathligin artinlmast, elaca da, sigorta
bazarinda mdveud tendensiyalarin va yeni yanagmalarin agkara qixarilmasinu 6ziinda aks
etdirir. | Sigortaginin - marketing  todgigatinin magsadi  potensial miistorilorin, hadaf
qruplarinin, onlarin ehtiyaclarinin muayyan edillmasi va natica etibar ila yeni mohsul,
xidmat ya ya kampaniyalarin iglonib hazirlanmasina téfha vermakdon ibaratdir.

Marketing tadqiqatlari hadaf olaraq miiayyon qrup miistori ehtiyaclarini, mohsul va ya
xidmatlprin bazardaki durumunu, ragabat saviyyosini, bazar yeniliklarini va tendensiyani
Oziinda comlaya biler.

Miigtorilarin istek va ehtiyaclar::

* Mohsula va ya xidmate olan talabatin/ehtiyacin muayyoanlogdirilmas
* Migtorilora xidmatin daha operativ gostarilmasinin tomin edilmosi
* Miigtorilara keyfiyyatli mohsulun toqdim edilmasi

3.2 Sigorta mohsulunun v ya gistorilon xidmotin roqabata  davamliliginn inkisaf
etdirilmpsi (Sigortacinn marketing strategiyast)

Yuxanda geyd olunan moalumatlar: tam topladigdan sonra névbati marhala marketing
strategiyasimin  hazirlanmasidir.  Bundan sonra timumi bazar hagqinda malumatin
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toplanmasini va bazara daxil olacaq yeni mohsulun vo ya xidmatlarin bazarda yerinin
tomin edilmosidir. Toplanmug bela molumatlar da asasan asagidaki megamlardan ibaratdir:

. ahsulun daha yaxsi va genis tarutdiriimasi

. iymat farqi

. okmillogdirilmig mahsulun taqdimat: va tebligat

. tigtarilara gostarilan xidmatlarin keyfiyyatinin takmillosdirilmasi

. ustorilorin gikayot va tokliflarni qabul edon xidmatlarin méveudlugu va s.

3.3 Xidmat gostarilacak miistorilorin miiayyanlasdirilmas:

Marketinq Strategiyas: hazirladiqdan sonra, miixtelif seqmentlardan istifada edarek bu
strategiyanin hanst musteri qruplan {igiin daha effektli olacaginin miiayysnlagdirilmasi
ucun agagida gostorilon amillar lazimdar:

. Ik 6neca Sigortagmin mohsul vo xidmatlorindan vararlanan méveud miistorilorin
miayyen edilmasi,

Migtorilarin istok va arzularina birbaga yonaldilmis sigorta mohsulunun toklifi,
Taqdim olunan xidmatin va ya mehsulun miistarilara na qadar fayda veracayinin
daha daqiq miiayyen edilmasi.

Jvval hoyata kegirilan marketing soylarinin hansi magsadlora xidmat etdiyinin
mitoyypnlagdirilmasi. (Masalen mustorilorin say artimi, bazarda pay artimin sabobi,
miigtari aximinin artirilmasi)

Bu da miitamadi olaraq bazarin tehlilini va bir sira asagida gostarilan masalelari miiayyan
etmayi tolab edir:

. azarda raqiblorin sayinin miiayyenasdirilmasi

aqiblarin bazar paymin mueayyanlogdirilmasi

agiblarin raqabat qabiliyyatinin miiayyanlasdirilmasi

aqiblarin {istiin cahatlarinin miiayyanlasdirilmas:

agiblarin zaif cahatlarinin miioyyenlagdirilmasi va s.

L I ]

34 Sigorta mahsulunun, xidmat v ya hor hansi kampaniyamn genis ictimaiyyata
catdirilaragq tablig edilmasi - (Promotion)

Marketi
miistari
Buraya

q strateqiyast vo aydin moagsadlor miisyyon edildikden sonra potensial
orin calb edilmasi maqgsadilo tobligat va reklam {isullarindan istifads edilmasi.
sagidakilar daxildir:

atbuat tiglin malumatlar (Press reliz)

. azetlar, xabar saytlary, sosial sabakalar

. ilbord, layt box, plakat, vinil reklam vasitalori
s eklam varagolari, flayer

. igorta mahsullarim tanitan ¢ap mahsullar

. dio vo televiziya

. ponsorlugq faaliyyati
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Sozii gedan fealiyyatlorin hoyata kegirilmasi maqsadi ila biznes plan tortib etmak va bu
plan |'.'||zra marketing foaliyyatlarinin apanlmas: zoruridir. Biznes Plan hor hansi sigorta
mohsulu, xidmat va ya kampaniyarun moagsadi, mahiyyati, gériilacak foaliyyoti marhala-
marhala tesviri va eloca do xorclori aks etdiron maliyya plarunni 6ziinde gostarmalidir.

Bazar
Hadaf lqrup va ya miiayyon bir miistori tabaqasini muayyenlogdirmak, toqdim olunacaq
mohsula olan ehtiyaclarin giymatlondirilmasi

Magsa
Nozorde tutulan faaliyyatin  sigrtanin  inkisafi, tabligi wva golirinin  artililmasina
yonlandirmak

Mahsu
Toklif edilon mohsul, xidmet ve ya kampaniya hagqinda atrafli malumat hazurlamag,
mahsula olan ehtiyact asaslandiraraq atrafl sarh vermak

loqdim olunan mahsulun forgli vo {istiin toraflarini qeyd etmak, bazarda olan ragabata
davamh olmasini asaslandirmagq

Xorclar

Taqdim olunan biznes plan iizra nazarda tutulan xarclarin muayyan edilmasi va onlarin
aydin gpkilda geyd edilmasi. Xarclar tortib olunarken taklif olunan layihadan alda olunan
golirlarinazera alinmahdir.

Reklam strategiyasi, Sigortaginin iimumi marketing planimina uygun olaraq, sigortaginin
faaliyyatinin, mahsul va xidmatlorinin tablig olunmasinda 6namli rol oynayir. Reklam
strategiyasimin hazirlanmasi ticiin ilk 6nco SWOT analizin aparilmasi zaruridir. Diizgiin
aparilan SWOT analiz, bazarin imumi voziyyati, mahsul va ya xidmatlar elaca da ragiblar
haqqinda genis malumat alda etmaya imkan veracok.

Reklam strategiyas: iki asas hissodan ibaratdir:

4.1 Qiymatlondirma

Bu zaman bazarda nalorin bas verdiyine nazar yetirmok, movecud vaziyyat
dayerlondirmak, hal-hazirda bazarda olan tendensiyalar va eloce da inkigaf istiqgamatlarini
Oyronmek lazimdir. Burada giymetlandirma, ham miiayyan mahsul va ya istehlakq
ehtiyaclari, ham da raqiblar izra aparila bilar.

4.2 Faaliyyat

Qiymatipndirilma apanldigdan sonra esas mesala bazarda méveud olan ehtiyaclari,
bosluglari, problemlari va yeni imkanlari nozora alaraq faaliyyatin formalagdirilmasidir.
Ehtiyaclardan ireli golarak, sigortarun adinin, brendin bazarda mohkamlanmasi, mahsul va
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aparilmalidir. Buraya asagidakilar daxildir:

Institusional reklam - uzun miiddatli bir proses olaraq, sigortaginin brend adinin va
imicinin formalagmas: tigiin  aparilan reklam néviidiir, Bu ndv reklam har hans1 bir
mohsulun tabligat {igiin da istifada oluna bilar.

Buraya televiziya, radio, jurnal, ¢6l reklam vasitalori vo s, daxildir. Bu faaliyyatlar davamh
olaraq japanlaraq siortaginin brend adimin sigorta bazarinda va hamginin istehlakgilar
arasm} taminmasina gotirib gixardir. Institusional reklam ahalinin har bir tebagasina

ya XiLI’\Lﬂtﬂ uygun faaliyyatin geniglondirilmosi tigiin bir sira istigamatda reklam faaliyyati

yonaldila bilar.

Brend reklam ~ miiayyan ahali qruplarn vo seqmentlar tizra har hans bir mahsul va ya
xidmatin teblig olunmasina yénalon reklamdir. Burada, tagdim olunan har hansi xidmati
tablig etmakla, homin xidmatin tistiinliiklorini potensial miigtarilara ¢atdirmaq olar. Bu név
reklam| foaliyyati aparilarkan sigortacinin formalagdirdigs imic, ranglar, logo doyigmaz
olaraq gahr.

Yuxarnda geyd olunanlar ila yanasi ATL (above-the-line) vo BTL (below-the-line) reklam,
tobligat iisullari da brend haqqinda malumathligm artirilmasina, mehsul ve xidmatlarin
sabiginin yliksalmasine komak edir.

ATL yanagma daha genis kiitlalara malumati catdirmaq liglin media vasitalarindan istifada
edir. Burada, kiitlovi informasiya vasitalari, radio va televiziya, ¢6l reklami, nagliyyatda
reklam |va s. bu kimi yerlords brendin va ya mahsullann tamitimimin aparilmas: iigiin
effektli vasitadir.

BTL reklam {isuluna istehlakin stimullasdirilmasinim miixtalif yanagmalari, PR islori, direct
marketing ~ email, telefon zonglari, satis, sargi va miuayyen tadbirlerin taskil olunmasi va
digor bu kimi vasitelor daxil edilir. BTL eyni zamanda miistorilor arasinda loyalligin
arbinlmasini vo uzun miiddatli miistari bazastmin formalasdinlmasini asas prioritetlordan
hesab edir.

Sigorta bazarinda yuxarida qeyd olunan reklam vasitolorinin hor biri tzra faaliyyatlarin
formalagdiriimasina va daha optimal yanagmanin segilmasina ehtiyac var.

Yekun miiddaalar

Baxmayaraq ki, Ravan Sigorta Azarbaycan sigorta sektorunda 15 ildan artiqdir ki, fealiyyat
gostarir,| sigortamin brend adinin inkisaf etdirilmesina, brendin kiitlavi olaraq taridilmas:
zorurat var. Bunun iiglin institusional reklam vasitasindan istifado edilorak genis ahali
kiitlosi arasinda reklam foaliyyatinin apanilmasi vacibdir. Bu eyni zamanda, sigortamin har
hansi mahsul va ya xidmatlari ilo birga aparila bilar ki, naticada ham sigortanun taklif etdiyi
xidmatlar ham do sigortanin brend adinin tannmas: hovata kegirilmig olar. Genis ahali
kiitlosing sigortanin tarmitimu ficiin ATL yanagmanin totbiq olunmasi da bu istigamatda
aparilmasi zoruri olan faaliyyat hesab olunmahdir.

Yuxarida qeyd olunanlar ilo yanagi, sigortanin moveud miistorilari arasinda loyalligin
artirlmasi ve yeni miistorilarin calb olunmasi magsadi ila PR islarinin davamh aparilmasi,
sigorta haqqmda inamun formalasdirlmast énomlidir. Yeni migtorilarin calb olunmas: ila
vanagl, k6hna miistori va partnyorlar ila do olagalor yaradilmalidir. Bunun iigiin direct
marketing vasitalarindan istifada edilarak, potensial miigtarilor ilo yanagi, kéhne miisterilor
ila alage gurulmalidir, Potensial mustorilarin ehtiyaclarimi dyranmok, sigortanin xidmat va
mahsullanm hadaf gruplara atcirmaq liglin goriiglarin kegirilmasi, malumat xarakterli
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todbir,| seminarlarin kegirilmoasi zaruridir, Qeyd olunan fealiyyatlarin hayata kegirilmasi
sigort adint va taklif etdiyi xidmatlori genis tablig edorak, reklam strategiyasinin
ugurlu olmasini tomin edacok.

QIYM®T SiYASSTI

1. Ucuz sigorta mahsullarmun xiisusi gakisinin artiriimast.

2. Hissyli daniglarla sigorta mohsullarimin satisinin taskili.

Hor il pldugu kimi Comiyyat sigorta mahsullarmin satiginin arhrilmasini nazarda tutur.
Sigortaltarifloring yenidan baxilacaq va sigorta mohsullarimin névlari artirilacaq.

3. Golir|va xorclarin optimallasdirilmast.

Xorclarin optimallagdirilmas: hor név sigorta xidmetlarinin golirlilik saviyyasini artirmagla
birga nazarda tutulub.

4 Golirlilik gostaricilorin artinlmast.

2018-ci fillor arzinda camiyyat galirlilik gostoricilarini artirma@ nozords tutub. Galirlilik
gOstaridilorini artirmagq tigiin asagida gisstarilon istiqamatlor {izra iglor aparilacagq;

~ Sigorta mohsullarinin névlarinin artirilmast,
# yenimiistarilarin calbi ila siforta yigimlarin artirmag.
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MOHSULLARIN TOBLIG EDILMSSI SiYASOTI

Mahsullarin iralilagdirilmasi

Tabligat siyasati
2018

Reklam PR

lmemet reklam va

sosinl sobakalar

TV Pres-reliz

Fardi satis

-

l

Seminar
Qozet |
| |
Dayrekt meil ik hﬁﬁgﬁt,
il
Jurnal
- Col reklamy lotimai
i alagalor

{' Zail istifada edilacak




HOVALSO  EDILMIS

FUNKSIYALARI  YERINS

YETIROCOK

ILA

Podratgy sirkatlorin sivahis

POTENSIAL

Gap materiallarinin sifarigi

= s i |
| e £ g Wﬂ.iL-' RE A
g | Hovalaed
\eklam vo oting islori 1
Malumat va va reklam maketinin Rahim 055 235 96
Fins.az yerlasdirilmasi Tariverdivev 37
Malumat vo ya reklam maketinin Sabir
Banker.az verlagdirllmasi Mirzayev
Molumat vo yo reklam maketinin
Express gpzet yerlagdirilmasi
Malumat va ya reklam maketinin Seymur 050 309 44
Marja.az yerlasdirilimas] Yunusoy 14
Poligrafiya xidmatlori ks G050 Y

Ap materiallarinmn sifard

iy i

Kuriyer xidmati Slkiirova 0124803036
Mariman
Kuriver xidmati miallim
i {. -
* -

Caspel Fiber Optika xattlarinin gkilmasi

Inci Dattarxana Lovazimat

“Smart Systems Technology Firudun

MMC™ Program taminat dlakbarov 51064 1
A Reklam Bilbordlarin hasirlanmas

Muedia Solutions

Bilbordlarnn haxirlanmas:

Mono Reklam

Bilbordlann hazirlanmas:

Oliveads

Bilbordlann hazirlanmasi

MALIYY® NOZAROTI, UCOT SiYASOTI vo iis

Isas Ug

t Prinsiplarinin Xiilasosi

Maliyya |hesabatlarimn tortib edilmasinin asas prinsiplari. Hazirka maliyya hesabatlarn Milli

Maliyys

Hesabati Standartlarina ("MMHS") uygun olaraq hazirlanmigdir. Qeyd olunan

maliyya| hesabatlarimin hazirlanmasinda istifade edilon asas ucot prinsiplori asagida

gostarilir,

miivafiq sokilda tatbiq edilir.
Maliyya \alatlari - asas qiymatlondirma fisullars. Tosnifat formalarmdan asih olaraq maliyye

alatlari

qiymatlandirma tisullan asagida aks etdirilir.

Homin ugot prinsiplari bagqa hallar nozerde tutulmadiqda, biitiin dévrlara

dalatli dayardo va ya amortizasiya olunmus maya deyerinda geyda almuir. Homin
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Odalatly dayor miistoqil gokilda foaliyyat gosteran yaxgi molumatlandirilmig miistaqil
toroflar arasmda amaliyyatin iimumi gortlor asasmda hayata kegirildiyi zaman aktivin
miibadjla edila bildiyi va ya Shdaliyin yerina yetirildiyi mablagi tagkil edir. Odalstli dayer
foal bazarda almub satilan maliyya aktivlari tizra cari talab giymatini va maliyya Shdaliklari
¥ ri toklif qiymatini aks etdirir. Bazar risklori qarsiiqh sokilda avazlagdirilan aktiv va
Ohdaliklar ila alagadar Sigorta Sirkati qargiliqh suratda avazlasdirilon risklar tizra adalatli
dayar gdstaricilorinin miiayyen edilmasi iiciin orta bazar giymetlarindon istifada ede bilar
va xalis agiq mivqeya miivafiq talob va toklif qiymati totbiq eda bilar. Maliyya alati faal
bazarda o zaman sarbast suratda almub satila bilan aktivlar kimi qabul edilir ki, onlarin
qiymatlori haqgmda malumat fond birjasinda va ya diger maliyya teskilatndan sarbast ve
mintazem sokilda alda edila bilsin va bu zaman hamin givmeatlar kéniillii sakilda bazar
sartlori| garcivasinda hayata kegirilon real vo miintazom amoaliyyatlar: aks etdirsin. Bazar
qiymatleri méveud olmayan maliyye alatlarinin adalatli dayarini miiayyon etmak iigiin
diska&eﬂilmm pul vasaitlarinin harakoti modeli, koniillii sokilda hayata kecirilan an son

amaliyyatlar haggmda malumata asaslanan modellor kimi qiymatlondirma tisullari, elaco
da investisiya qoyulan miiassisaler haqgmda maliyye malumatlarmm tahlili istifada edilir.
Qiymatlondirma {isullart miisahida edila bilan bazar molumatlan ilo doastaklanmayan
foarziyyalarin istifade olunmasini talab eda bilar. Bu tarziyyalorin har hansi birinin miimkiin
alternativ variantla ovez edilmasi noaticesinde menfaat, golir, aktiv va ohdaliklarin
ahamiyyatli deracada doyigmasina sabab olacaq hallar barada malumat hazirk: maliyya
hesabatlarmda agiglanur.

Omaliyyat xarclori alava xarclori aks etdirir va birbasa olaraq maliyya alatinin ahs,
buraxilmasi vo ya satigi ilo alagelidir. Slava xarclar amoliyyatm hayata kegirilmadiyi
laqdird‘;l yaranmayan xorclordir. Omoliyyat xarclarine agentlora (satis iizra agentlor kimi
foaliyyat gostaran iscilor daxil olmagqla), maslahatgilara, brokerlara va dilerlora odanilmis
haqq vp komissiyalar, tonzimloyici orqanlar va fond birjalarma ddamalor, elace do
miilkiyyat hiiququnun kégliriilmesi tizro vergilar va riisumlar daxildir.

Amortizesiya olunmus maya dayari asas mablagin tdanilmasi ¢ixilmagla, lakin hesablanmus
faizlari ldaxi] etmakla, maliyya aktivlari iigiin isa doversizlosma zararlori iizra hor hanst
silinmani ¢ixmagla aktivlerin ilkin dayarini aks etdirir. Hesablanmus faizlara ilkin ugot
zaman toxira salinmig amaliyyat xarclorinin va effektiv faiz metodundan istifada etmokls
Odanis mablogi tizra har hanst miikafat vo ya diskontun amortizasiyas: daxildir.
Hesablanmus faiz

golirlori|va faiz xorclori, o climladan hesablanmusg kupon galirlari va amortizasiya olunmus

diskont|va ya miikafat (verilma zamani toxira salinmis komissiyalar daxil olmagqla, agor
varsa) ayrica gostarilmir vo maliyya voziyyati haggmda hesabatda miivafiq maddalarin
balans deyarina daxil edilir.

Effektiv faiz metodu maliyyas alatinin balans dayori {izra sabit faiz daracasinin (effektiv faiz
daracasi) tomin edilmosi iigiin faiz golirlari vo ya xarclorinin miivafiq dévr arzinda ucota
alinmasy metodudur. Effektiv faiz daracasi, taxmin edilan golacak pul Gdeniglarini ve ya
daxilolmalari (kreditlar iizro galocok zararlor xaric olmagla) maliyya alatinin gozlanilan
fealiyyat miiddati arzinda vo ya miivafiq hallarda daha (qisa miiddat arzinda maliyya
alotinin |xalis balans dayerina diskontlasdiran daqiq doracadir. Effektiv faiz doracesi
maliyya alati figlin nazarda tutulan dayisken faiz dyracasi lizra kredit spredini aks etdiran
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miikafatlar va ya diskont va yaxud bazar giymotlarindan asili olaraq miiayyan edilmayan
digar dayigken amillor istisna olmagqla, faiz daracelarinin nivbati doyisdirilme tarixine
qedar dayigkon faizli alatlor iizra pul vasaitlarinin harakatini diskont etmok iigiin istifada
edilir. Bu ciir miikafatlar vo ya diskontlar maliyye alatinin gozlonilon tadaviil miiddati
arzindg amortizasiya edilir. Diskont dayarinin hesablanmasma miigavile toraflori arasmda
Odonilmig ve ya alinmug effektiv faiz doracesinin tarkib hissesini teskil edsn biitiin
komissjyalar daxildir.

Malsyya alatlarinin ilkin ugotu. Manfaat va zaror vasitasila adalatli dayarla gostarilan ticarat
uglin qiymetli kagizlar, derivativlor va digor maliyya alatlari avvalca adalatli doyarde
qeyda | hrur. Buttn diger maliyyo alotlori amaliyyat xorclori do daxil olmagla adalotli
dayardp qeyde aluur. Ilkin ugot zaman adalatli dayar an yaxgi olaraq amaliyyat giymati ilo
stibut edilir. {lkin ugot zamaru yaranan golir va ya zoror yalniz adalatli dayar ils amaliyyat
qiymati arasmda forq oldugda geydo alinir. ©dalatli dayar eyni maliyya alati ila aparilan
digar cari bazar amaliyyatlarimin miisahidosi vo yaxud hamin bazarlardan alde edilen
malumatlara asaslanan giymatlandirma tisulu ile siibut edilir. Qanunvericilik va ya timumi
qebul edilmis bazar qaydalari ila miiayyan edilmis vaxt gargivasindo tochiz olunmast
nozordy tutulan maliyya aktiviarinin biitiin diger alis ve satislan ("miintozom” abs ve
satiglar), Sigorta Jirketim maliyya aktivini almaq va ya satmaq 6hdeliyini gebul etdiyi
omoliyyat tarixindo geyda almir. Ahg tGizre biittin diger emeliyyatlar miiassisanin hamin
maliyyd aloti lizro miiqavilo torofi oldugda qeyda alnur, ilkin ucotdan sonra maliyya
aktivlari ve maliyye Ohdoaliklori sonradan effektiv faiz doracosi metoduna asasan
amortizasiya olunmug maya dayarinda qiymatlandirilir.

Maltyya) aktivlorinin ugotdan silinmasi. Sigorta Sirkoti asagidaki hallarda maliyye aktivlarini
ugotdan silir: (a) aktivler geri almdigda ve va bu aktivlorla olagadar pul vasaitlarinin
horakati iizra hiiquglarm miiddati basa catdiqda vo ya (b) Sigorta Sirketi maliyya
aktivlarinden daxil olan pul vesaitlarinin axmu tizra miilkiyyat hiiququnu &tiirdiikda va ya
Gtiirilma haqgmda miiqavila bagladiqda va bu zaman (i) hamin aktivlarin miilkiyyat
hiiququ il alagadar biitiin risk va faydalar asas etibarila basqa terafa Stiirdiikda ve va (ii)
bu aktivlerin miilkiyyat hiiququ ile slagadar biitiin risk va faydalari asas etibarile
ﬁtﬁrma%ﬂcda vo ya saxlamadiqda, lakin, homin aktivlor iizra nazarat hiiququnu dziinda
saxlamadiqda. Nozarat qarsi torofin 6z miilkiyyatinde olan aktivi sats {izro
mahdudiyysetlor qoymadan olagali olmayan iiglincii torafo satmaq tigiin praktiki imkana

malik olmadigi hallarda saxlanilir,
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Pul vasqitlari va onlann ekvivalentlari.

Pul vasaitlori va onlarin ekvivalentlari asanligla miayyen nagd pul mablagina ¢evrila bilan
ve dayeri clizi doyigikliklora moruz qalan maddalardir. Bunlara Azarbaycan
Respublikasiun Maliyya Nazirliyinin qisamiiddatli istiqrazlari, diger sirketlorin ve
fondla qsamiddatli giymatli kagizlarn daxil edilir. Pul vesaitlori ve onlarn
ckvivalentlari amortizasiya olunmus maya doyarinda oks etdirilir.

Ticarat liigiin qiymatli kagizlar. Ticarat {iciin qiymatli kagizlar qiymatlor va ya ticarat

bir hissesini togkil edon qiymotli kagizlardir. Sigorta Sirkati qiymatli kagizlan
sonra onlar qisa miiddat arzinde satmaq niyyatinda olarsa, hamin giymatli
ticarat Ugiin qiymotli kagizlar kimi tosniflosdirir. Hatta Sigorta  Sirkatim

in sonradan dayisdiyi halda ticarat {igiin qiymotli kagizlar diger kateqoriyaya aid

a faiz golirlori kimi qeyda almur. Bu giymatli kagizlar {izro dividendlor Sigorta
hamin qgiymatli kagizlar iizro miivafiq Gdenislori almaq hiiququ miisyyan
edildikda vo dividendlarin alinmasi ehtimal edildikda, digar amaliyyat golirlorinda galir
kimi qeyda aluwur. ©dalatli deyardoki doyisikliklorin biitiin diger komponentlari, elaca da
ugotdan silinma naticesinda yaranan galir vo ya zarar, varandigi dovrda ticarat iiciin
qiymatli kagizlar tizra golir kimi (zarar gixilmaqla) i tizre manfaat va zorara aid edilir.

Digar Siforta Sirkatilarindan va banklardan almacaq vasaitlar., Digar Sigorta Sirkatilorindan va
banklardan alinacaq vesaitlor tosbit edilmis va va miayyan edila bilan tarixlorda
qaytariimaq gortile Sigorta Sirketi terefindon banklara qoyulan depozitler, Sigorta
Sirkotilarine avans goklinda nagd pul veriidiyi zaman ucota almir. Bu zaman, Sigorta
Sirketin
bilmaya
Sirkatilori

derivativ maliyya alotlari ila alagesi olmayan ve sarbast surstds almib satila

debitor borclari {izra alqi- satq: amaliyyat: aparmaq niyyati olmur. Digar Siforta
dan alinacaq vesaitler amortizasiya olunmus maya doyarinda giymatlandirilir va

pul vasditlorinin haraketi hesabatinin tortib edilmaosi magsadile pul vesaitlori va onlarm

Miigtarilgra verilmis borclar va avanslar. Miistorilara verilmis borclar va avanslar tasbit
edilmig vo ya milayyan edilo bilon tarixlarda qaytarilmaq sartile sarbast suratda almib
satila bilmayan qeyri-derivativ malivya alatlori ila alagasi olmayan debitor borclarmm alda
edilmasi|va ya yaradilmasi magsadila, Sigorta Sirkati terafindan miistarilara avans saklinda

nagd pul verildiyi zaman ucota alimir. Bu zaman Sigorta Sirkatim hamin debitor borclan
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tizra alqi-satqu amaliyyat aparmagq niyyati olmur. Miisterilara verilmis borclar va avanslar
amortizasiya olunmug maya dayarinda qiymatlondirdir vo dziinda miugtarilara verilmis pul
vosaitlarinin imumi hacmi, hesablanmis va alinmanus faiz mablaglarinin cami ve miimkiin
dayarsizlosma {izra zorarin Sdonilmesi maqsadiio yaradilmig ehtiyyatlarm farqini aks
etdirir.| Miivafiq geydlorda kredit portfelinin imumi hacmi, tosnifat, hesablanmus, lakin
1§ faizlar va yaradilmus ehtiyyat mablaglori agiglanir,

stya olunmug maya dayarinda qeyda alman maliyya aktivlorinin dayarsizlasmasi. Maliyys

naticasinda yaranmug va etibarh sokildo toxmin edila bilan maliyya aktivi va ya maliyye

bag vermasina dair Siorta Sirkatinda obvektiv dalil olmadiqgda, hamin aktiv analoji kredit
riskina malik olan maliyya aktivlori Sigorta Sirketine aid edilir va dayarsizlasmaya gora
birlikda qiymatlandirilir. Maliyya aktivinin dayarsizlagmasi masalasina baxarken Sigorta
irkatinin nazars aldig asas amillor hamin aktivin vaxt keg¢mig statusu va har hansi girov
tominatinin realizasiya oluna bilmasidir. Dayarsizlasmo iizra zororin bag vermasina dair
obyektiy alamatlarin méveud olmasmu miioyyan edan asas meyarlar asagida gostarilir: har
hanst ¢denigin gecikdirilmasi vo bu zaman gecikdirilmis  Gdanisin  hesablasma
sistemlarindoki gecikma iia izah ediia bilmamasi;

borcalanm ahamiyyatli maliyya cotinliklari ila tizlosmosi va bunun Sigorta Sirkatim
borcalan haggmda maliyya melumatlar: ila tasdiglanmasi; borcalanm miiflislosmasi va va
onun maliyya strukturunun yenidan toskil edilmasi riskine moruz qalmasi; borcalana tosir
gostorony milli va ya yerli iqtisadi saraitin deyismasi naticasinde onun Odonis statusunda
manfi dpyigikliklorin bag vermasi; va ya girovun dayarinin bazar sartlarinin pislogmasi
naticasinda shamiyyatli daracads asagi diismasi. Doayarsizlagmaya qarst macmu sakiide
(qiymatlandirilon maliyyo aktivlori Sigorta Sirketindaki pul vasaitlorinin galacak harakalti,
homin aktiviarlo bagh miiqavila iizra pul vasaitlarinin harakotine, kegmisda bas vermis
zoror hallari naticosinde yaranacaq vaxti ke¢mis borclarm hocmine dair rahbarlikda
moveud jolan statistikaya ve vaxti ke¢mis borclarm geri qaytarilmasi nailiyyatina asasan

muayyan edilir. Kegmis dévrlara tosir pOstormayan cari saraitin tosirini aks etdirmak va

cari dévrda moveud olmayan kegmis hadisolorin tasirini aradan qaldirmaq magsadils,
lorin statistikasi miisahida edilo bilon cari melumatlara osasan tanzimlonir.

izasiya olunmug maya dayarinda ucota alman dayarsizlogmis maliyya aktivi ilo bagh
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vaziyystindaki gatinliklara gira dayisarsa, doyarsizlogmanin ugotu sartlarin deyismasindan
avvalki effektiv faiz doracesine osaslanir. Aktivin balans dayarini effektiv faiz daracasila

diskon

sartlard yenidan baxilarsa va ya bu sartlar borcalanm va vaxud borcveranin maliyye
edilmig golacok pul vesaitlori harakatinin cari dayarina (kreditlor iizro bag

vermamig galacak zararlor istisna olmagla) silmok iiciin aktivlar ticiin doeyarsizlogma iizra
zorarlar ehtiyat hesabmda geyde almir. Girov qoyulmug maliyya aktivi {izra taxmin ediien
golacak pul vasaitlari haraketinin cari doyarinin hesablanmas: girovun alda edilmasi vo
satilmasi xarclari gixilmagla, girov naticosinda yarana bilan (girovun olub-olmamas:
ehtimal edildikda) pul vasaitlorinin horokotini oks etdirir. Dayarsizlogsme lizra zararin
moblogi sonraki dévrda bas vermis hadisaye géro azalarsa ve hamin azalma obyektiv
olaraq Lararin qeyda alinmasindan sonra bag vermis hadisoya (masalan, borcalanm kredit
reytinginin artmast kimi) aid ediiarsa, avval qeydo alinmis doyarsizlagma lizra zarar il {izro
monfaat va zerar hesabma yaradilnus ehtiyata diizalis etmakls barpa edilir.

Aktiviar qaytarila bilmadikda onlar, aktivin va va onun hissasinin barpa olunmas {igiin
biitlin |zaruri prosedurlarm tamamlanmasindan va zararin mablaginin  miiayyan
edilmasindan sonra miivafiq zerar ehtiyatindan silinir. Ovvallar silinmig va sonradan barpa
edi]mi:j]mablaglar il tizro manfoat vo zararda doyarsizlasma lizra zorar kimi ugota almur,
Kreditlarla bagh digar dhdaliklar. Sigorta Sirkati akkreditivlar v maliyya zamanatlari daxil
olmagqla, kreditlorlo bagh Shdaliklari 62 tizorina gotiriir, Maliyye zomanatlari miistarinin
Ugiincii gaxslor qargisinda 6z hdoliklorini yerina yetira bilmadiyi vo kreditlor kimi eyni
kredit riskine maruz qaldig: halda, édonislorin aparilmasi {izra dayisilmaz Ghdoaliklari aks
etdirir. Kreditlorin verilmasi iizra maliyyo zomanatlari va hdaliklori avvalce qaydaya gora
olda edilmig komissiya galirlari ilo tosdiglonan adalatli dayarla geyda alimir. Hamin mablag
Ohdaliyin giivvada oldugu miiddat arzinda diiz xott metodu ila amortizasiya edilir. Bu
metod Sigorta Sirkatinin xiisusi kredit miiqavilasi imzalayacagi vo onu qisa miiddatda
satmayacag ehtimal ediidikda tetbiq edilmir; bu ciir kreditlorin verilmasi Shdaliklori lizra
komissiya galirlori toxira salinmagqla, kreditin ilkin ugotu zamani onun balans dayarina
daxil edilir. Hor bir hesabat dovriiniin sonunda hdaliklar (1) ilkin ugot zamam
amnrtizisiya olunmamig mablagin qaligi va (n) har bir hesabat dévriiniin sonunda
ohdaliyih yerina yetirilmasi iigiin talob olunan xarclar {izra an yaxsi texminlarden daha
yiiksak ¢lam ila Glgtiliir.

Sahla bilpn investisiya qiymatli kagizlar:, Bu kateqoriyaya Sigorta Sirkatinin qeyri-miiayyan
miiddat |arzinde saxlamaq niyyati olan vo likvidliyin saxlanmasi tizre toloblordan asih

olaraq vp ya faiz daracelari, valyuta mazennalori va ya sshmlarin giymoatinin doyigmasi
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naticesinda satda bilan investisiya giymatli kagizlari daxildir. Sigorta Sirkati investisiyalar

onlarm/almdig; tarixda satila biian investisiya qiymatli kagizlar: kimi tesniflogdirir.

Odanislori aldo etmok hiiququ miiayyen edildikde vo dividendlarin alds edilmasi ehtimali
yarandiqda il iizro monfoat vo zararda oks etdiriiir. Odalatli dayardaki dayisikliklarin
biitiin digor elementlori investisiyanin ugotdan silinmasi va ya dayarsizlasmasi anmadak
digar macmu golirlorda aks etdirilir. Bu zaman varanan golir va ya zaror digar macmu
golirler kateqoriyasindan il {izro manfoat va zarara koglirtiliir. Dayarsizlogsma tizra zararlor
satda biian investisiya qivmatli kagizlarmin ilkin ugotundan sonra bag vermis bir va ya bir
ne¢a halin ("zarar hallar") naticasinda yarandiqda il tizra manfaat ve zararda aks etdirilir.
Pay giymatli kagizlarin adalatli deyarinin onun alis dayarindan ahamiyyatli deracade va ya
davamlf gokildo asagi olmast hamin giymatli kagizlarin dayarsizlagmosini gostarir. Alis
doyori da cari adalatli doyar arasmda forq kimi miayyan edilan deyarsizlosmo {izra
yigilmug zorar, ilkin olaraq manfaat va zararda oks etdiriian hamin aktivin dayarsizlagmasi
tzra zarari qixmaqla, digar macmu golirlor kateqoriyasindan il iizra manfaat vo zorara
kogiiriiliir. Pay alatlorinin dayorsizlosmesi iizra zorar borpa edilmir va sonraki galirlor
digar mpcmu golirlor kimi qeyda alinur. Satila biion qiymotli kagizlar kimi tesniflasdirilmis
bore alatlorinin adalatli dayari hesabat tarixindan sonraki dévr arzinds artarsa va hamin
artim gbyektiv olaraq doyarsizlosma {izro zorerin menfoot va zaror kimi ugota
alinmasindan sonra bag vermis hadisaya aid edda bilarsa, doyarsizlogsma lizra zarar il {izro
manfaat|va zarar hesabma barpa edilir,

[nvestisiya miilkiyyati. Investisiya miilkiyyati icara golirlori alda etmak v ya golacakda daha

iymato satmaq mogqsadile icaraya verilmis v Sigorta Sirkatinin istifadesinda

miilkiyyatdir.

iya miilkiyyati avvalca amaliyyat xarclori da daxil olmagqla ilkin dayards geyda
alnur va/sonradan bazar dayarine asason adalatli dayarla yenidan giymatlondirilir. Sigorta
sirkatim|investisiya miilkiyyatinin adalatli doyari bu sahada taninmig vo pesakar saristo
qazanmug, habela analoji arazide yerlason vo banzer kateqoriyadan olan miilkiyyatin
giymatlondirilmasinda an son tacriibaya malik olan mustaqil giymatlandiricilarin tartib
etdiklari hesabatlara asaslanur, Investisiya miilkiyyati kimi davamli olaraq istifada olunmagq
igtin yenidon yaradilan va bazarda aktiv suratda alimib satla bilmayan investisiya
miilkiyyati adalatli dayarle Slgiilmokde davam edir. investisiya miilkiyyati fizra icars

golirlori manfaat vo zarar hesabatinda diger omaliyyat gelirlorinda geyda almur. Investisiya
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miilkiyyatinin adalatli deyarinin dayismasi naticasinde yaranmig golir va zorar manfaat va
zarar hesabatinda qeyda aliur va ayri-ayriliqda gostorilir.

Qudvil; Qudvil alqin dayarinin alq: tarixinde alinmis tdromo/assosiasiva olumnus

miiassisanin identifikasiya edila bilan aktivlari, 6hdaliklori va sarti dhdaliklorinda alicinin
paymm odalatli dayarindan artiq olan hissasini aks etdirir. Téramo miiassisalarin alqusi
noticosindo  yaranan qudvil maliyya vaziyyati haggmda hesabatda ayrica gostorilir.
Assosiasiya olunmug miiassisalarin alqisi naticesinda yaranan qudvii isa "assosiasiya
olunmus miiassisalora investisiya qoyulusu kimi" aks etdirilir. Qudvil dayarsizlasma lizra
yigilmug zorarlori ¢ixmagla (agar varsa) alqi deyarinde gevda alinr.

Sigorta Sirketi qudvilin  doyarsizlogmasirii on azi har il ve ya onun miimkiin
doyarsizlogmasi tizre alamatlorin moveud oldugu hallarda giymatlandirir. Qudvil birlosma

naticasinda birlagmis miiassisalorin foaliyyatinin effektivliyinin artmasi ils alagadar olaraq

fayda yaradacaq nagd pul amele gatiren biznes vahidlari va ya nagd pul amala gatiren

biznes |vahidlari Sigorta Sirkatima aid edilir. Bu ciir vahidlor vo ya vahidlor Sigorta
Sirkati

artiq olmur. Aktiv qudvilin aid edildiyi generasiya vahidlarinin torkibindan silinarkan

qudvil iizra ugot apardig asas saviyyeni oks etdirir vo amaliyyat seqmentindon
silinma tizra miivafiq golir va ya zerarlar silinmis aktivlor ilo baglh qudvilin balans dayarini
oks etdirir, Qudvilin balans dayari nagd pul amala gatiran biznes vahidlarinin terkibinda
silinmig aktivlora proporsional sakilda miiayyen edilir.

Binalar \va avadanhqlar. Binalar, yigilmug amortizasiyam vo lazim olduqda dayarsizlagsma
tizro ehtiyati qxmagqla, ilkin deyarda va ya asagida gosterildiyi kimi yenidon
giymatlandirilmis dayarda gevde almur,

sigorta|Sirkatinin binalariin yenidongivmatlondirilmasi MMUS 36-nin talablaring uygun
olaraq hayata kegirila biiar. Yenidan giymatlandirmanin miiddati yenidon qiymatlendirilan
binalar {izra adalatli dayerin doyigmasindan asiidir. Kapitalda aks etdirilon binalar iizra
qiymotlondirma ehtiyati, yenidon qiymetlondirma ilo alagedar yaranan golir
iya olunduqda (aktivin silinmasi va ya satilmas: va yaxud Sigorta Sirkati terafindan
aktivin |istifado edilmasi zamani) birbasa olaraq bollisdirilmemis manfaata koctirdlir.
Ikinci halda yenidan giymotlandirma ilo alagodar yaranan realizasiya olunmug gelirin
moablag} aktivin yenidan giymatlondirilmig balans dayeri {izra amortizasiya ila onun ilkin
dayari {izra amortizasiya arasindaki forqi aks etdirir.

Baga catdinlmamug tikinti iglari lazim olduqda davarsizlasma {izra ehtivati qixmagla, ilkin
dayords qeyda almur. Ilkin doyare miivafiq aktivlorin tikintisinin maliyyalasdirilmasi tiglin
xtisusi vo (mumi borc vesaitlorinin alinmas: ila alagadar borc vesaitlori iizra xarclar

daxildir. Tikinti iglori tamamlandiqdan sonra homin aktivler miivafiq binalar va
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avadanhglar kateqoriyasma kigiiriiliir va balans dayarinda ucota almur. Basa ¢atdirilmamus
tikintilor tigtin tikinti iglori baga qatdirilmayam gadar amortizasiya hesablanmur.

Binalar va avadanhqlarin biitiin diger novleri yilmig amortizasiyani ve dayarsizlagma
tizra zarori gixmaqla (ager varsa), ilkin dayarda qeyda alinur.

Kigik hacmli tomir vo istismar xorclori ¢okiidiyi zaman xarco silinir. Binalar ve
avadanhqlarin asas komponentlorinin avez edilmosi xorclori kapitallagdirihr ve avez
edilmig hissalar balansdan silinir.

Binalar) vo avadanhqlar deyersizlegdikda, onlar binalar vo avadanhglarnn istifadasi
naticesinda alda edilon dayar ilo satis xarclori gixilmagla adalatli dayarden daha yiiksak
olan dayara silinir. Aktivin balans dayarindaki azalma dayarsizlesma mablaginin kapitalda
gostarilon avvalki ilin yeniden qiymatlandirma ehtiyatindan artiq olan hacmda manfaat va
orora aid edilir. Aktivin istifadasi naticesinde alda edilon dayerin va ya satis xarclari
cualmagla, onun adalatli dayarinin miiayyan edilmasi ligiin istifade edilon texminlorda
dayigiklik bag verdiyi toqdirda avvalki dévrlarde har hansi aktiv iigiin qeyda alinmig
dayarsizlagma tizra zararlor barpa edilir.

Sangdan yaranan golir ve zoror, golirin mablagi iia balans dayari arasindaki farq kimi
miiayyan edilir va il {izro manfaat va zararda aks etdirilir.

Amortizasiya. Torpaq figlin amortizasiya hesablanmur. Digar asas vesaitlor {izro
amortizasiya diiz xott metoduna esasan, yani asas vosaitlorin asagida gostarilan taxmini
faydah |xidmat miiddeti arzinda agagidak: illik amortizasiya daracelarini totbiq etmokla
aktivlarin ilkin dayarini qalq deyarinadek azaltmagla hesablamur:

Binalar, tikililar va qurgular 7%

Yiksok fexnologiyalar mahsulu olan hesablama texnikas: 25%
Naqliyyat vasitalari 25%
Maginlar va avadanhglan 20%

Aktivin artiq k6hnaldiyi va istismar miiddati basa catdig halda, satis iizro toxmin edilon
xorclar gixilmagla, Sigorta Sirkatim homin aktivin satisi naticasinda alda edacayi taxmin
edilan mablag aktivin qaliq dayaridir. Sigorta Sirkati aktivi onun fiziki istismar miiddatinin
sonuna | qadar istifada edacayini gozladikda, aktivin qaliq dayeri sifira barabar olur,

Aktivlatin qalq dayarlari va faydali xidmot miiddatlori lazim olduqgda har bir hesabat
diivri}nt‘: sonunda nazardan kegirila va daqgiglasdirilo bilar.

Qeyri-mgddi aktivlar, Qudvil istisna olmagla, Sigorta Sirkatinin geyri-maddi aktivlari
mioyyon faydal xidmot miiddeting malik olmagla asasan kapitallagdirilmig program

teminatindan ibaratdir.
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Olda edilmig program taminat: lisenziyalan hamin program tominatinin almmas va tetbiq
edilmasi tiglin gokilmis xarclarin asasmda kapitallagdinlir. Sigorta Sirkati terafinden nazarat
olunan identifikasiya edila bilon unikal proqram tominat ilo birbaga alagali olan tertibat
xorclar], gakilmis xarclordan artiq olan alave iqtisadi somara gatiracayi halda qeyri-maddi
aktivloy kimi tarumir, Kapitallagdinilnus xerclora program taominatini tartib edan isgilara sorf

olunan|xerclor va timumi tasarriifat xarclorinin mitvafiq hissasi daxildir, Program teminati

ila alagpdar biitiin digar xarclor (mas, texniki dastok xarclori) ¢okildiyi zaman xarca silinir.
Kapitallagdirilmig program taminati taxmin edilan faydal: xidmat miiddeti (10 i) arzinda
diiz xatt metoduna asasen amortizasiya olunur.

Omaliyyat lizingi. Sigorta Sirketi lizingalan qisminda qixis etdikda va lizing obyektlarinin
miilkiyyat hiiququ ila slagadar risk va galirlor lizinqveran tarofinden Sigorta Sirkotia
Eitﬁrﬁ!rnltadikda, amaliyyat lizingi miiqavilolori {izra comi &danislor lizingin miiddati
orzinda il lizra manfaat ve zerara aid edilir.

Debitor borc mablagi ila gelacok lizing éidanislarinin diskont edilmis dayeri arasmdaki forg
aldo edilmomis maliyye galirlorini aks etdirir. Bu golirlor lizing miiqavilesinin qiivvada
oldugu | tmumi miiddat arzinds daimi galirlilik normasmi aks etdiran xalis investisiya
metodundan (vergidan avvalki) istifada etmakla, lizing miiddati arzinde qgeyde aliur.
Birbaga | olaraq lizing miinasibatlarinin teskil edilmasi ila olagadar olan alava xarclar
maliyya lizingi iizro debitor borclarm ilkin mablagina daxil edilir va lizing dvriinda qeyda
ahnmug galirlarin heemini azaldir. Lizingdan alda edilon maliyya galirlari il {izra manfaat
vo zaranda digar amaliyyat golirlori kimi qeyda almur.

Dayarsizlagma {izra zarerlar maliyya lizingi iizra debitor borclarmm ilkin ugotundan sonra

bag vermis bir vo ya bir ne¢o halin ("zarar hallar1”) naticasinde yarandig1 zaman il {izra

monfaatl va zarorda aks etdirilir. Dayorsizlosma {izra zorors dair obyektiv alamatlarin
moveudlugunu miayyon etmok dgiin Sigorta Sirkati amortizasiya olunmus maya
dayarinda geyda alman kreditlor iizra eyni asas meyarlardan istifada edir, Dayarsizlasma
tizra zarorlor maliyya lizingi iizra debitor borclarm xalis balans dayoari il lizing
mﬁqavi?Esinda nazarde tutulan golirlilik normasma asason diskontlasdinilan galacak pul
vesaitlani harokatinin (halo bas vermamis golocok zararlor istisna olmagqla) cari dayari
arasmdaki forq hacminde ehtiyat yaratmaqgla geyda almr. Texmin edilon galacak pul
vasaitloninin harokati lizing miiqavilasi iizra aktivin almmasi ve satilmas naticasinda
varana I:-Lfen pul vasaitlarinin harakatini oks etdirir.

Banklara |odonilacak vasaitlar. Banklara Gdonilacok vesaitlor, muvafiq banklarlar tarsfindan
Sigorta §irkatine nagd pul ve va digar aktivlar verildiyi andan qeyda alinur. Qeyri-derivativ

maliyya Ghdaliklari amortizasiya olunmus maya dayarindo qeyda alinir.
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Sigorta| miiqavilasi. Sigorta miiqavilasi sigortalimin milvafiq sigorta haqq Sdemasi
miigabilinda sigorta obyektinin maruz qala biiacayi risklorlo bagh itkilorin, dayan zararin

avezinin va ya razilagdirilan pul mablaginin mitayyan bir hadisenin bas vermosi asasmda

asinin sigortaqi torafindon Shdalik kimi gétiiriilmasi sortlorinin tosbit edildiyi
razilasmadar,

Buraxilms bore giymotli kagizlart. Buraxilmis bore qiymotli kagizlarina Sigorta Sirkati
tarafinian buraxilan istiqrazlar daxildir. Buraxilnug bore qiymatli kagiizlari amortizasiya
olunmus maya dayarinde aks etdirilir. Sigorta Sirkati buraxdig1 borc giymetli kagizlarim
geri aldiqda, hamin borc Ghdoliklori maliyya vaziyyati hagqmda hesabatdan silinir va
Ohdaliyin

balans |dayari ilo Gdanilmis mablog arasmdaki farq borcun Gdenilmasi lizre yaranan

golirlorp daxil edilir.

Miiddatli bore Ghdaliklari. Miiddatli bore 6hdaliklarine rezident v qeyri-rezident fiziki va
hiiquqijsoxslor torafindan sabit 6doma miiddati va sabit va ya dayisken faiz daracalari ilo
verilmig kreditlor vo depozitlor daxildir. Miiddatli bore Shdaliklori amortizasiya olunmus
maya d,E}rarinda geyda almur.

Monfaat) wvergisi. Monfeat vergisi hazirks maliyya hesabatlarinda  Azarbaycan
Respublikasimin qiivvoda olan va va hesabat dévriiniin sonunda quvvaya minmis
qanunvericiliyina uygun olaraq gostorilmisdir. Manfoat vergisi xorci cari vo toxira salinmig
manfaa‘ vergisindan ibaratdir va bu va ya digor ddvrda vergi tasiri bitavasito digar macmu
golirlarda va ya kapitalda qeyde alinan amaliyyatlar istisna olmagla, manfaat va zararda
qeyda almur.

Cari manfoat vergisi, cari va avvalki dovrlor iizro vergiyo colb edilan manfaat va ya zorar
ila alaq'dar vergi orqanlarina ddenilacek va ya onlardan geri almacaq mablagi tagkii edir.
Vergiya calb ediion manfoot va ya zorar maliyyo hesabatlarmm miivafiq vergi
bayannamelarinin teqdim olunmasindan avval tasdiglondiyi halda toxmini gostoricilora
asason hesablamir. Monfoat vergisindan bagqa diger vergiior inzibati va digar amaliyyat
xarclori I"rni qeyda almur.

Taxira sEmmx;; manfoat vergisi Ghdalik metodundan istifads etmakla, aktiv va Shdaliklarin
vergi bazasi va maliyye hesabatlarmm hazirlanmas: magsadlari lictin onlarm balans dayari
arasmdg yaranan ke¢mis illorin vergi zorari va muvaqqeti farglor tiglin hesablamr. ilkin
ugot zamam istisna hal olaraq, agar amaliyyat maliyya manfeati va vergiya calb edilon
monfoatp tasir gostarmirsa, aktiv vo Shdalivin ilkin qeyda alinmasi naticasinde yaranan
miivaqqpti forqlar tizro toxire salinmus vergi hesablanmur (biznes birlagmasi hallar istisna

olmagla). Toxira salinmug vergi qaliglan, quvvada olan va ya hesabat dévriiniin sonunda
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gilvvoya minmig vergi daracalarina asasan miivaqgati farglarin qaytarilacag va ya ke¢mis

illardan | yigilmis vergi zororlorinin istifado edilocoyi dovrda tetbiq edilmali vergi

daracalarindan istifada etmakla hesablamur. Galirden ¢ixilan miivaqgeti forglar fizro toxira
salinmus| vergi aktivlori vo kegmis illorin vergi zareri 0 zaman hesablamr ki, bu ¢ixilmalarm
realizasiva oluna bilmasi iiglin galacakda kifayat gader vergive calb ediiacok manfoatin
moveudlugu ehtimal ediisin.

Dividendlar. Dividendlar elan edildiklari dévrda kapitalda aks etdirilir. Hesabat dovriindan
sonra, lakin maliyya hesabatlarmm imzalanmasindan avval elan ediimig dividendlor
haggmda melumat "hesabat dovriinden sonra bag vermisg hadisalar” Qeydinda agiglanur.
Manfoatdan dividendlar va digar 6danislar Sigorta Sirkatim yerli qanunvericiliya uygun
hazirlanmis  miihasibat  hesabatlarma  osasan  hoyata  kegirilir.  Azarbaycan
qanunvericiliyinda cari ilin xalis manfaati boliisdiirmanin asas1 kimi muayyen edilir.

Galir va| xarclarin ucotu. Biitiin borc alatlori {izra faiz golirlori vo xarclori nominal faiz
metodundan istifada etmakla hesablama metodu ilo qeyda almur. Biitiin komissiya va
haqlar, emaliyyat xarclori, elaca da biitiin digar miikafat va ya giizagtlor ayrica geyda almur.

Effektiv| faiz daracasina aid olan komissiya haglarma maliyya aktivinin yaradilmasi va ya

alinmasy, yaxud maliyya Shdaliyinin (masalen, 6dome gabiliyyatinin giymatlandirilmasi,
zomanatlarin va ya girovun dayarlandirilmasi ve qeyda alinmasi, maliyya alatinin taqdim
edilmasi sartlorinin razilasdinilmasi vo sdvdologma senadlorinin hazirlanmasi haglar)
buraxilmast ilo alaqadar alda edilmis vo ya 6denilmis komissiya haqlan daxildir. Bazar faiz
daracalari ilo kreditlorin verilmasi tizre ohdalik liglin Sigorta Sirkati tarafindan alde edilmig
komissiya haglari, Sigorta Sirkatinin xiisusi kredit miiqavilesini imzalayacag: ehtimal
udiIdikta va kreditin verilmosindon sonra qisa miiddat arzinde onun realizasiyasin
planlagdirmadiqda effektiv faiz deracesinin torkib hissasi hesab edilir. Sigorta Sirkati,
kreditl |rin verilmasi iizra Shdaliklari manfoat va zerar vasitasilo adalatli deyarle geyde
alman maliyye chdaliklari kimi tosniflogdirmir.

Kreditlorin va digar borc alatlarinin vaxtinda qaytariimasi ila bagh siibha yarandiqda, onlar
da}'arsil.alasma mablaginin milayyen edilmasi magsadila gelacak pul vesaitleri harokatinin
diskontlasdinlmas: {iglin istifade edilon effektiv faiz doracasi asasinda faiz golirlarini aks
etdirmakla barpa dayarina gadar azaldilir.

Biitiin diger komissiya galirlori, digor golirlor va diger xercler adaten gosterilmali olan
{imumi xidmatlorda faktiki gosterilmis xidmatlorin pay: kimi miiayyan edilmig konkret
aqdin tamamlanma doracasindan asih olaraq hesablama metodu iie qeyda almr.
Sindikdtlasdirilmus kreditlor {izro komissiva haglan, sindikatlagdirma basa catdiqda ve

Sigortal Sirketi kredit paketinin har hanst hissasini ziinda saxlamadiqda ve ya paketin bir
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hissasini
kimi aks

Ucglincii

aqdin digar istirakgilar kimi eyni effektiv faiz daracasila 6ziinda saxladiqda galir
etdirilir.

taraflar {iglin aqdlorin togkili lizra komissiya galirlari (masalan, kreditlarin,

sohmlarin va digor qiymatli kagizlarin alinmasi va yaxud qeyd olunan amaliyyatlar

naticasin
[nvestisi
komissiy
adatan

aktivlari
arzinda

idara ed
depozita

Xartet v

da alda edilmigs miiassisalarin alqisi va va satisi) aqd basa c¢atdiqda qeyda alinir.
ya portfelinin idara olunmasi vo digar idarsetma vo maslohat xidmetleri {izro
ra golirlari xidmatlorin gdstarilmasina dair miigavilalarin gartlarina uygun olaraq
sorf edilmig vaxta proporsional gokiido oks etdiriiir. Investisiya fondlarnn
nin idare olunmas: {izro komissiya galirlori bu ciir xidmeatlarin gostarildiyi dovr
gostarilmis xidmaotlara proporsional sekilde geyde almur. Eyni prinsip amlakm
Ilmasi, maliyya planlagdirmasi va uzun miiddat arzinde davamh olaraq gosterilon
ri xidmatlari tiglin tatbiq edilir.

lyutamn yenidan qiymatlandirilmasi. Sigorta Sirkatinin funksional valyutasi hamin

miiassisalarin fealiyyat gostordiyi asas iqtisadi muihitin valyutasi hesab edilir. Siforta

Sirkatim
Azarbay
Monetan
valyuta
valyuta
MaZanmn;
miiossiss
MAZanns
ila yerli
edilmir,
doyar i
etdirilir.
Svazlasd

biitiin miiassisalarinin funksional valyutas: va Sigorta Sirkatim hesabat valyutas:
can Respublikasimin milli valyutast olan Azarbaycan Manatidir ("AZN").

aktiv va Ohdaliklar, ARMB-nin miivafiq hesabat tarixina qiivvade olan resmi
mazannasing asasan har bir miiassisonin funksional valyutasina gevrilir. Xarici
ilo amaliyyatlarin hoyata kegirilmesi vo ilin sonuna ARMB-nin rasmi valyuta
si il xarici valyutada ifads olunan monetar aktiv va Ohdaliklarin har bir
nin funksional valyutasina ¢evrilmesi noticesinde yaranan miisbat vo menfi
» forglari monfaat va zerara aid ediiir. [lin sonuna giivvada olan valyuta mazonnasi
valyutaya gevrilmoe geyri-monetar maddalora, o climladen pay alatlorina tatbiq
Mazonna doyisikliklorinin pay giymatli kagizlarinin adalatli deyarine tasiri adalatli

cra yenidon giymotlondirme naticasinda golir va ya xarclorin bir hissasi kimi aks

frma. Maliyya aktiv va Ghdoliklarinin avezlesdirilmasi va xalis mablagin maliyya

vaziyyati haqgmda hesabata daxil edilmasi, qeyda alinmig mablaglorin avezlagdirilmasi

liglin qa

eyni

nunvericilikle miiayyan edilmis hiiquq, eloca do avezlasdirmani aparmaq ve ya

zamand

hayata

aktivi realizasiva edorak Ohdaliyi 0damak niyyati moiveud oldugu hallarda

sgirilo bilar,

Iscilara sorf olunan xarclar va miivafiq aywrmalar. Omok haqlan, moevaciblor, Azarbaycan

Respubli

kasi Dovlat Sosial Miidafia Fonduna ddenislar, mazuniyyat va biilletenlar {izra




illik ddaniglar, miikafatlar vo pul saklinda olmayan imtiyvazlar Sigorta Sirkatim iggiiari
torafindan miivafiq xidmatlor gostorildikda hesablanur,

Segment Imr lizra hesabat. Seqment, mohsullarin togdim edilmasi va ya xidmatlarin
gostarilmasi (biznes seqmenti), yaxud konkret igtisadi miihitde mahsullarin tagdim
edilmesilva ya xidmatlarin gostorilmasi (cografi seqment) ia bagh olan, risklori vo samarasi
diger seqmentlorden forglonan Sigorta Sirketim identifikasiya edilo bilon komponentidir.
Golirlorinin bytik hissesi kenar miistorilora satiglar hesabma yaranan va golirlari, maliyya
naticasi va ya aktivleri blitiin seqmentlarin (imumi aktivlerinin shomiyyatli hissasini togkil
edan seqmentlor ayrica sokiide aquglarur.

Ugot Siypsatinin Tatbiqi Zamam Shamiyyatli Ehtimallar va Miilahizalar

Siforta Girketi, ndvbati maliyya ili arzinda hesabatlarda aks etdirilon mablaglora va aktiv
Vo c’ihdaljklarin balans dayarina tasir gistaran ehtimallar va miilahizalar irali siiriir. Homin
ehtimallar ve miilahizalar miintezam olaraq rahberliyin tacriibasine ve diger amillera,
hamginiT rohbarliyin fikrince movcud seraito uygun olaraq asaslandirilmig gelacek
!mdisalar lizra toxminlare asason tohlil edilir. Ugot sivasatinin tatbiqi zamam rahbarlik
homginin pesekar miilahizelor vo ehtimallar irali siiriir. Maliyya hesabatlarmda aks
etdirilon) mablaglora daha gox tesir gistoron pesokar miilahizalor va névbati maliyya ili
arzinde aktiv ve Ghdbaliklarin balans dayerina shamiyyatli diizaliglarin edilmasina sabab
olan ehtimallara agsagidakilar daxildir;

Borclar| va avanslarm dayarsizlagmasi iizra zorar. Sigorta Sirkati miintazom olaraq debitor
portfeli tizro dayarsizlagmonin moveudlugunu milayyon etmok iigiin onu tohlii edir.
Dayarsizlogma tizra zerarin macmu gelirlor haggmda hesabatda oks etdirilmasini miiayyan
edarken, Sigorta Sirketi borc portfelinda konkret bir borcun dayerinde azalmanin
mugahide edilmasindan avval kredit portfeli iizra pul vasaitlarinin texmin edilon

harakatinda Olgiila bilan azalmani aks etdiran nazara garpan alamatlarin méveudlugunu

miiayyan etmak figlin pesokar milahizalar irali siiriir. Bu gostericilara, Sigorta Sirkatidak:
burcalan’[ann Gdanis statusunda va ya Sigorta Sirkatidak: aktivler tizra 6hdaliklarin yerina
yetirilmamasi ilo oalagadar Olke seviyyesinde ve va vyerli iqtisadi sortlarda moanfi
dayisikliyin oldugunu oks etdiran miigsahide ediia bilon malumatlar daxildir. Rehberlik
golacak |pul wvesaitlori harekatinin  prognozlagdinilmas: {iglin istifade edilon kredit
portfelindoki aktivler ila analoji kredit riskina vo doyarsizlasma iizra obyektiv alamatlara
malik aktivlar il alagadar avvalki ilin zararlari haggmda melumata asaslanan texminlar
tatbiq edir. Galacak pul vesaitlari haraketinin meablagini vo miiddetini toxmin edarken
istifada edilon metodologiva va miilahizalor, toxmini va hagqiqi zerarlar arasindaki har

hansi fargi azaltmaq magsadiia miintozom olaraq nezerdan kegirilir.
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SAlagali
taraflarl
adalotli

faiz derecalorinde hayata kegirilmasini miiayyan etmok moagsadila bu ctir amaliyyatlar

raflarla amaliyyatlarm ilkin ugotu. Sigorta Sirketi 6z faaliyyati gedisinda olaqali
amaliyyatlar aparir. 39 sayli BMS-a uygun olaraq maliyya alatlari ilkin olaraq

ayorda ugota alinmahdir. Lakin, hamin amaliyyatlarm bazar vo ya qeyri-bazar

ficiin aktiv bazar méveud olmadigda pesakar miilahizolorden istifade etmak lazim golir.
Miilahi

qiymati

larin irali siiriilmasinin asasini alagoli olmayan toraflerle analoji amaliyyatlarm
miiayyan edilmasi va effektiv faiz doracasinin tehlili togkil edir.
Binalar ba investisiya miilkiyyatinin yenidan qiymatlondirilmasi. Hor bir hesabat dovriiniin
sonunda Sigorta Sirketinin binalarinin adalatli deyerinin balans hesabatmda aks etdirilmasi
maqsadila, rahbarlik Sigorta Sirkotim binalarinin ve investisiya miilkiyyatinin adalatli
dayerinin yeniden giymatlondirilmasi vaxtini vo metodunu mitayyan etmak liglin pesokar
miilahizolordon istifade ede bilor. Binalarin adalatli dayari pegokar giymatlondiricilor
tarafindon hoyata kegirilmis giymotlondirmaya asasan bazar molumatlar asasmda
miiayyan edilir. Qiymatlondiricilarin istifade etdiyi gosterictiar Sigorta Jirkatinin amlaki ila
oxgar xiisusiyyotloro malik olan miilkiyyat obyektlarinin Im2 sahasi {izro bazar
giymatlorine dair texminlari ehtiva edir. Bu taxminlar giymatlondiriciya molum olan oxgar
satislara dair melumatlara asaslarir va bazardaki mévcud goraitin va tendensiyalarm
gostoridisini oks etdirir. Qiymatlendirici hamginin Sigorta Sirkatinin hor bir amlakinn
qiymatini tesdiq etmazden avval miimkiin galocak icara galirlorini va diger amillari nezora

almagla, homin amlakin dayarini galirlarin

kapitallagdirilmasi {isulu ila hesablayir. Qiymatlondirma zamam istifade edilon an
ohamiyyatli taxmin oxgar binalarin Im2 sahosi iizro giymat hesab edilir. Binalarin ve
investisiya miilkiyyatinin yeniden giymatlondirilmasi iiglin Sigorta Sirketida daxili va ya
xarici manbalara asaslanan ahamiyyatli melumat olmalidr,

Vergi ganunvericiliyi. Azarbaycarun vergi, valyuta ve gomriik qanunvericiliyine asasen sorh
olunur

Vergi xprelori cari vo taxiresalinmis vergi xarclarindan ibaratdir.

Cari vergi xorci hesabat dovrii arzinda yaranmis vergi menfoati asasmda hesablanur.
Hesabatdaki bazi golir va xarclarin digar ddvrlorda vergi bazasma aid edilocayina va bazi
maddalarin heg bir vaxt vergi bazasim hesablayarkan istifade edilmoyacayina gora vergi
monfaati hesabatdaki manfoatdan forglonir. Sigorta Sirkatim cari monfeat vergisi xarci,
hesabat dévriinda giivvada olan vergi doracalarinden istifada etmakla hesablanir.

Taxira |salinmus vergi maliyya moaqsadiari {iglin hesablanmug goalir va xarclarin vergi

maqsadlori iigiin hesabat dovrii iiciin tarana biian golir vo xarclarin miivaqqeti forgindan
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yaranur vo balansda texira salinmig vergi aktivi va ya toxira salinmug vergi hdaliyi kimi
gostarilir.
Fasilasiz| faaliyyat prinsipi. Rehbarlik hazirki maliyye hesabatlarim fasilasiz foaliyyat
prinsipine asasen hazirlamigdir. Bela bir miilahiza irali siirarken rahbarlik mévcud planlari,
amaliyyatlarin maliyya naticalorini va maliyya resurslarindan istifadeni nazara almgdar.
Yeni vo ya Yeniden Islonmis Standartlarin va Onlara Dair Sarhlarin Totbiqi

Miihakime tiglin olageli olmayan taraflarla va effektiv faiz deracasinin tohlili ilo analoji
amaliyyatlarm qiymoatlandirilmasi asas gotiiriiliir. Bozi yeni standartlar, standartlara
dayigikliklar va sarhler 30 iyim 2011-ci tarixino hola effektiv deyil ve bu arahq konsolida
edilmis| maliyya hesabatlarimn hazirlanmasinda  totbiq olunmayib. Sayilanlardan

novbatilarin Sigorta Sirketim amoliyyatlarina potensial olaraq tesir gostora bilacayi

gnzlam r. Sigorta Sirkati bu qaydalar qlivvaya minarken onlari gebul etmayi planlagdirir.
Slgorta irkoti bu yeni standartlarin 6z maliyya hesabatlarma ehtimal olunan tesirini hala
tahlil e
BMHS

tglin qﬁvvaya minir. Yeni standart marhalada hazirlarir vo natica etibarilo BMS 39

ayib.

"Maliyya alatlori”, 1 yanvar 2013 va ya bu tarixden sonra baglayan illik dévrlar

birinci marhalasi 2009-cu ilin noyabrinda gabul olunmusdur v maliyya aktivlarin tasnifati

alatlori:”" Taninma va olciilma " standartim avaz etmasi nazarda tutur. BMHS 9
Vo ql}rl£tl.}nd:rdmam ila alagalidir. Maliyya Ghdaliklarinin tasniflagdiriimasi va Olgiilmasi
lizra ikinci marhala 2010-cu ilin oktyabrinda nesr edilmisdir. Standartin qalan hissalarinin
2011-ci Il arzinda ¢ap edilmasi gzlanilir. Sigorta Sirkati yeni standart maliyya alatlori tizro
ugotun | bir ¢ox dayisikliklari teqdim etmasini va naticode Sigorta Sirketim maliyya
hesabatlarma ahamiyyatli daracada tasir edacyini gabul edir. Bu dayigikliklarin naticalari

standarhin sonraki marhalalarinin gabul olumas: prosesi zamani tohlilolunacaqdir. Sigorta

BMHS
baslayan illik dévrlar iiglin giivvaya minir. Yeni standart BMS 27 "Konsolide edilmig va

Sirketi Tu standarti tam hazir standartin ¢apindan dnca gabul etmak niyyatinda deyil.

10 "Konsolidasiya Edilmig Maliyya Hesabatlan” 1 yanvar 2013-cii il vo ya sonra

fordi maliyye hesabatlan” ve SSK-12 "Konsolidasiya - Xiisusi Magsadli Miiassisalar”
standartlarmu avez edir. BMHS 10 hal-hazirda SSK-12 corgivasinda olan saxslarin daxil
oldugu| bir nazarat modelini toqdim edir. Yeni {i¢ addim nezarat modelina asasen, bir
investorinvestisiya edilmis miiassisaya nazarat edir, vo ya investisiya olunmug muassisanin
yekunlarinda hiiquqglarma malikdir va bu yekunlara tosir eda bilmak qabiliyyati vardir vo
nazarat ila golirlor arasmda six alage vardir. Konsolidasiya prosedurlar1 BMS 27 (2008)-da
oldugu| kimi saxlanlib, Ogoar BMHS 10-un gavdalan avvalki konsolidasiva va ya qeyri-
konsolidasiyaya dayigiklik etmadikda,standartin ilkin tetbiqi tizra miihasibat ugotuna heg
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bir diizaliglor talab olunmur, investisiva obyektinin konsolidasiya ve ya qeyri-
konsolidasiya olunmasina dair doyigiklikloerlo naticolondikds, yeni standart nezarat
varandin vo ya itirildiyi tarixden retrospektiv qaydada totbiq olunmalypraktiki
olmadigda, hazirki dovr ola bilacok an yaxm doévriin baslangicindan tatbiq olunmahdir .
BMHS 10-un erkan gebuluna muassisenin hamginin MHBS 11, BMHS 12 ve BMS 28 (2011)-
in erken gobulu temin olunmadqua icaza verilir.

BMHS 11 "Birge Razilagdirilmalar” 1 yanvar 2013-cii il vo ya sonra baslayan illik dovrler
ligiin retrospektiv totbiq ilo qiivveya minir. Yeni standart BMS 31 "Birge miiassisalarda
istirak pay1” standartim avez edir. BMHS 11 teqdim etdiyi asas deyigiklik biitlin birga
razilagdiriimalar ya proporsional formada konsolida edilmis birga amaliyyatlar vo ya
istirak pay1 metodu tetbiq olunan birgs miiassisalar kimi ya tasnif edilir. Miiqavilanin névii
birge mazilagdirmanm strukturundan yaranan razilagdirmada teraflorin hiiquq ve
ohdaliklari, hiiquqgi formasi, miigavilonin formasi, digar faktlar vo sgortlar asasmda
mﬁayyjn edilir. Yeni standarta asasan toroflorin hamust birga nozaratdoe istirak etmadiklari
halda bela birge razilasdirmanm biitiin toroflari BHMS 11-in gaydalarina uygun olaraq
igtirak edirlor. BMHS 11 erken gebuluna

miiassisonin  hamginin MHB5 10, BMHS 12 ve BMS 28 (2011)standartlarmm erken
gebuluriun tomin edilmasi ilo icaza verilir.

5 Yeni vio ya Yenidon Iglonmis Standartlarn vo Onlara Dair Serhlarin Tatbiqi (davamu)
BMHS 12 "Digar saxslorin maraqglan agiqlanmasi” 1 yanvar 2013 va ya sonra baglayan illik
dovrlar tiglin qivvaye minir. Yeni standart torama, birga miiassisalorin, asih va konsolida
edilmamis, strukturlasdirilnus miiessisalarde maraglara malik diger saxslar liglin hesabat
aciglamas: talab edir. Maraqlar diger mitiassisonin fealiyyatinde olan yekunlarinda diger
taraflarin paymm milgavila ve geyri-miigavila asasmda miiayyan edilir. Geniglandirilmis
vo yeni agiqlama istifadagilori muassisanin diger sexslarinin maraqlar va miiassisanin

maliyvya vaziyyatine, maliyya naticalarina va pul vasaitlarinin harakatina hamin maraglarm

tosiri ilo bagh risklarin xarakterini giymatlandirmak iigiin tomin etmoakdir. Miiassialar
erkon diger yeni va diizalis edilmis standartlann erkan gabuluna ehtiyac olmadan BMHS
12 agqiqlamalarimin bir hissasini toqdim eda bilar. Lakin BMHS 12 tam olaraq erken gabul
BMHS 10, BMHS 11 va BMS 28 (2011) da erkan gebul olunmalidir.

BMHS 13 "QOdalatli doyor Qiymatlandirmasi” 1 yanvar 2013 va ya sonra baslayan illik

edilors:

dovrlar liglin qlivvaya minir. Yeni standart adalatli dayeri giymetlandirmasine aid BMHS-
lor olanjadalatli deyeri giymetlondirmosine aid gaydalar dogru bir manba {ia fordi gakilda
avaz edir. Bu, adalatli deyarinin yenidan baxiimis anlayisim tamin edir, adalatli dayarinin

Olglilmasina dair bir gargive yaradir vo adalotli doyera dair agiglama telablorini miiayyan
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13 aktivlar ve ya Shdaliklar ligtin adalotli doyarin yeni tolablarini togdim etmir,
na da standartlarlarda hal-hazirdamévcud olan adalatli dayarinin Glglilmasi tigin praktiki
istisnalar aradan qaldirmur. Standartin erkan qabuluna perspektiv tatbiq ila icaza verilir.
[kin tathigdon éncaki dévrlar figiin miigayisali aciglanma taleb olunmur,

BMS 28 (2011) "Asib tasarriifat camiyyatlarinda va birga miiassisalarda investisiyalarin”
BMS 28 (2008) va BMS 31 -don gatirilmis lakin BMHS 11 va 12-ya daxil ediimamis tolablori
birlagdirir. Yenidan iglanmis Standart retrospektiv tatbiq telab olunmagla iia 1 yanvar 2013
v ya bu tarixdon sonra baslayan illik dévrlar liglin giivvaya minir. BMS 28 (2011)
vaxtindan avval gobul edilmasine miiassisonin hamginin MHBS 10, BMHS lland BMHS 12
erken gabulunu tomin etmaklo icaza verilir.

BMS 12 diizelis "Manfoot vergisi - Toxira salinmig manfoat vergisi: asas aktivler barpas:”.
Bu BMS 40 "Investisiya miilkiyyoti" -ne uygun olaraq adalotli doyer metodunu istifada
etmakls | investisiya miilkiyystinden yaranan texira salinmus vergi aktivleri vo thdaliklori
tigin mpveud qiymatlondirma prinsiplorine istisnalan taqdim edir, istisnalar, hamginin
BMHS 3 uygun olaraq investisiya olunmus miiassisenin aktivin adalatli deyer metodunu
asas tutaraq sonraki dovrlar liglin giymoatlondirilmasini hayata kegirmokla "Miiassisalorin
birlagmasindan sonra alda edilmis investisiya miilkivyatine aiddir. Bu xiisusi sartlar
asasmda toxira sahnmug vergi aktivleri ve Ghdoaliklari aktiv kdhnalme hesablanmazsa
aktivin galiq deyori satig asnasanda tam olaraq Odenilacek, aks halda biznes modeli aktivi
tam olaraq istifade edacayini farziya kimi oks etdirmalidir. Bu diizali§ 1 yanvar 2012 va ya
bu tarixden sonra baglayan dovrlar tigiin qlivvaya minir va retrospektiv olaraq tetbiq edilir.
BMHS 7 Moalumatin agiqlanmasi - kogliriilmiig aktivin tam ve ya tam olmayaraq
tanmmaginin dayandirildifiy, kgiiriilmiis aklivin davamh igtirakinin saxlanildigg hallarda
maliyya aktivlerinin kdgiiriilmasi li¢iin olava agiqlama tagdim edir. Yeni agiglama talablari
maliyya hesabatlarmm istifadagilori tarafindon bu aktivlerls bagl risklerin va miikafatlarm
tabiatinin aydin baga diiglilmasini temin etmak maqgsadini dagiyir. Bu diizelis 1 iyul 2011 va
va bu tarixdan sonra baglayan illik dévrlar {igiin effektivdir.

Yuxandg gosterilan hallardan bagga, veni standartlar ve sarhlar shamiyyatli deracada
Sigorta irkotim maliyye hesabatlarma tasir gozlonilmir.

Hesabat|Dovriindan Sonra Bas Vermis Hadisalor

Sigorta §irkati hesabat dévriindan sonra bag veran va hesabatda taqdim olunan ragamlars,
elaca da veriion garhlora shomiyyatli tosir gdstoracak daxili va ya xarici informasiyamn

agiqlanmasim tamin edir.
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DAXILI AUDIT SiYASOTI

“Rovan | Sigorta” ASC-nin rehbarliyi comiyyatin etibarli ve tohliikesiz sokildo idare
olunmasim asas tutaraq Daxili Auditin miistaqil struktur olaraq comiyyatin faaliyyatini va
amaliyyatlarini yoxlamasinu ve giymetlandirmasini tomin edir. Daxili audit xidmati,
risklorink - idara  edilmasi, nazarat va idaragilik proseslorinin - samoraliliyinin
qiymatlgndirilmasi, habels artirlmas: istiqamatinda comiyyatin 6z mogsedlorina
catmasinda komoklik gostorir, Homginin comiyyatin nvbati illar iigiin nezerde tutdugu
strategiyaya osasan inkigaf va yeniliklar zamani yeni foaliyyatlorden yaranacaq yiiksok
daracali risklari magbul zaman cargivasindo qiymatlondirilmasini aparmaqdan ibaratdir.
Daxili |Auditin  magsadi yoxladign fealiyyat sahalorine dair &z tohlillarini,
qiymoatlandirmalarini, tdysiyyalarini va malumatlarini hesabat formasinda idara Heyatina,
Toftis Komissiyasi v Direktorlar Surasina taqdim etmoklo onlarin 6z vezifalarini
keyfiyyatli icra etmasine yardim etmokdir.

il arzindo hoyata kegirilocok daxili auditlar Taftis Komissiyasi terafindan tesdiq olunmus
illik plan asasinda mitayyen edilir. Bu plan daxili auditorun comiyyatin ahamiyyatli
foaliyyatlari vo alagedar risklari barada anlayigini tesdiglayen nazarat risklorinin ardicil
qiymetlandirilmasina asaslamir. Bu yanasmanin maqsadi, DAD-in resurslarini yiiksak riskli
va ya ayditin apariimasindan daha ¢ox faydalanacaq sahelar iizerinda comlosdirmakdir.
Agagt riskli sahalarin auditi nisbaton gec-gec va daha az tofsilath qaydada aparilir. DAD
torafindan hayata kegirilon auditin nivlari isa DAD-in rahbari terafinden miiayyan olunur,
Auditin |apariimast bir ne¢a moarhaladen ibaratdir: Ilkin marhaloda struktur bdlmanin
amakdaglar: ila sthbatlosma, molumatlarin toplanmas, ilkin naticalarin alda edilmasi,
tohlil va giymatlondirma; névbati marhala hesabatin hazirlanmasi, askar olunmug ndgsan
vo catigmazhglarin Taftis Komissiyas: ila birgo Direktorlar Surast va Idara Heyati ila
mﬂzakirredﬂmasi. Miizakiradan sonra verilmis tévsiyalorla bagh tadbirlar plaru hazirlanir
va icra vrziyyatina nazarat olunur,

Siyasat, togkilati strategiyam va faaliyyat hadeflorini dastokloyen va onlarla uzlasan insan
resurslanm inkisaf etdirmoya yonalmisdir. Comiyyatda insan resurslariin idare edilmasi
siyasati asagidaki maqsadlara xidmat edir:

* (Comiyyatin magsad vo vazifalarinin hayata kegirilmasi ticiin kadr talablarinin miiayyen
edilmasi
* Potensial isci menbalarinin miiayyan edilmosi va segilmasi, comiyyatin taloblarini
yerina yetirmok ligiin vaxtinda va mahsuldar yolla miivafiq igcilorin calb edilmasi

o Insan| resurslanimin inkisafi va karyera planlamasi. Tadris plani, tohsil, yerdayisma
istiqamatlarini 6ziinda aks etdiran karyera planlamasin totbiq etmak.

o lscilarin attestasiyasinin kegirilmasi.

* lIscilotin sosial qay@: tizre tominathhginin tamin edilmasi istiqgamotinda faaliyyat

. Strattli/i maqsadlarin inkisaf etdirilmasina kémak
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o Miikafatlandirma — yiiksak gostoricilari olan iggilorin comiyyatde qalmasim nizamlayan,
comiyyatin maqsadlarina nail olmasim dastoklayan vo yiiksok somoraliliyi tomin edon
miiavinpt va miikafatlar sistemini yaratmaq

e lIs¢i | axiumn  garsisun alinmasi,  comiyyetin  amoakdaglarimin diizgiin
miikafatlandirilmas;, tolim kegirilmasi, inkisafa dogru yonlandirilmasi, kollektivin
hovaslondirilmea ve elaca de ruhlandiriimasi magsadila iscilorin motivasiya siyasatinin
hayata kegirilmasi

o Omakdaslarin “Istehsalatda badbaxt hadisalar va pesa xastaliklari naticesinda pega
amak qabiliyyatinin itirilmosi hallarindan icbari sigorta” névii {izra sifortalanmasinin
tatbiq edilmasi

» Omakdaslarin Tibbi sigorta ndvii tizra sigortalanmasimin totbiq edilmasi

» Komanda ruhunun formalasdiriimas: tiglin korporativ tadbirlarin togkili vo kegirilmasi.
¢ Camiyyatin mahsullar barasinda comiyyatin hor bir amokdaginin bilgilera malik olmasi
magsadila tagdimatlarin kegirilmasi isinin togkil edilmasi

e Korporativ miinasibatlorin  tenzimlenmesi, satis sahasinin tokmillasdirilmasi,
Beynalxalq maliyye hesabatlarinin totbiq edilmasi magsadila korporativ, daxili telimlarin
taskili.
» lsdon azad etma va basqa vozifoya kegirma - isdan azad etma vo vazife dayigmanin
is¢ilora | olan neqativ tesirini nazora alaraq, onun pesokar, adalatli ve igciys, kollektive
miimkiin qadar az tesir gbstaran olmagla, qiivvade olan qanunvericilik ¢argivasinda tomin
edilmasi.
¢ Xidmati fealiyyetin giymatlandirilmasi - insan resurslarimin idara edilmasi ile alagadar
informasiyanin samoarali v dagiq tamin vo emal edilmasine, bagqa biznes sistemlari va

lagdirmanin tatbiq edilmasi
rativ etika {izro har bir amakdasin ham taskilatin daxilinda, ham da tagkilatdan

SOTI

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SIYASOTI

informasiya texnologiyalari siyasati (ITS) - istenilon togkilatin biznes-resursurslarinn, in-
formasiya tohliikesizliyinin tomin edilmasi, informasiyanin konfidensialliginin temin edil-
masidir. informasiyanin konfidensiallif informasivaya ¢pas yalnz icaze verilmis gaxslara
verildikda, tamliq — verilonlara razilagdinlmis doayisikliklor edildikde, alyetarlik - icaza
verilmis saxslarin lazimi vaxtda informasiya resurslarina ¢ixig alds etdiklari halda tamin
edilir. |Bu siyasat timumi fealiyyat magsadlarine uygun olmal va profilaktik tedbirlar,
sohvlerin vaxth-vaxtinda askar edilmasi, zararlarin mahdudlagdirilmas: va vaxtinda
barpasi vasitasila risklarin azaldilmasina nail olmalidir,

Bu manada informasiya tehliikesizliyi sivasati (Siyasat) - Camiyyatin korporativ
sobakasinda informasiva tohliikasizliyinin tomin edilmasi problemina nozarat sistemini
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miiayyan edir, informasiya miihafizosinin maqgsad ve vezifelarini, tegkilati, texnoloji va
prosedur aspektlarini sistemlagdirilmis sokilda sarh edir.

“Ravan Sigorta” ASC-nin Informasiya tohliikasizliyi siyasati asagidak: istiqamotlor {izra
miayyan olunur.

1. informasiya tohliikesizliyi siyasati.

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinn siiratli inkisafi, genig yayilmasi
va ragabatin  kaskinlagmasi elmi-metodoloji prinsiplorina  asaslanan  informasiya

tohliikasizliyinin temin edilmasinin, hamginin sabaka texnologiyalarimin miiasir inkigaf
meyllorinin nazards tutuldugu hiiquqi, tegkilati, texniki veo fiziki mihafize tedbirlarini
qarsiligh suratde elagelendirmakls korporativ sabakalarde vahid informasiya tahliikasizliyi
sisteminin yaradilmasim zoruri edir. Comiyyatda Informasiya tehliikasizliyinin qorunmas:
miixtalif proqram ve sifrlama funksiyasina malik avadanhglar vasitesi ila hayata kegirilir.
”l-?.lwanll-itgnrta" ASC -da Informasiya tahliikasizliyi bir ne¢a vasite ilo milayyan olunur;

1. Kampiiterlorin qorunmasi liglin xiisusi domain kontroller.
- Ka mpﬁterlarin domain serverlo idara olunmasi;
- Istifadpgilarin serverda geydiyyata salinmast;
- Kampdliterda istifadagilarin girisinin mahdudlasdiran siyasatin olmas;
- Itaze olunmanug girigdon, kopyalamadan, doyisiklikdon ve informasiyanin

istifadasindan miidafio edon programlar.

2. Informasiyanin qorunmast miixtalif server va avadanliqilarla mitayyan olunur.
- informasiyanin daxil edan istifadagini miiayyan edan daxili server avanhqlan;
- in‘urmaﬁi}-’anl korporativ sabakada sifralayan qurgular;

- Isgi stansiyalarin va serverlarin qanunsuz qogmast sabakadon ayiran qurgular.

Bundan alave “Ravan Sigorta” ASC-da Informasiya tehliikasizliyinin tomin olunmasi
asagidaki istigamatlarda apanilir.

Mblumatlarin icaza olunmanus girisdan mudafiosi;

Camiyyatin informasiyasimin gqorunmasi;

Kompyuter sabakalarinda informasiya tohliikasizliyinin taminaty;

Internet resurslarnn istifadasi vaxti informasiya tohliikasizliyinin tominat::

Avtomatlagdirilmis sistemlorda informasiyanin tahliikasizlivin tamin olunmast;
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2, Fasilosiz foaliyyatin tomin olunmas: siyasati,

ilosiz foaliyyotin tamin olunmas: plam ona taminat verir ki, istifadagiler
glarimin siradan qixdiglart halda bela islarina davam eda bilarlar. Bunun iigiin

3.Parollar siyasati.

Parollar| informasiya tehliikasizliyinin ohomiyyatli elementidir. Onlar istifadagilorin
kodlarimn miidafiasini tomin edirlar. Yanhs segilmis parol comiyyatin maxfi informasiyaya
sanksiya olunmamig girislora sabab ola bilar. Informasiya sistemlarina giriso malik olan
biitiin igcilor prosedur iizra parollann varadilmasma va miihafizasino moasuliyyatlidirlor.
Bu siyasot asagidak: kimi miiayyan olunur,

- Biitiin istifadacilara tziinamaxsus taninma kodlari tayin edilmalidir;
- Biitlin istifadagiler parollara malik olmahdir;
- Parollarin gorunmasi tonzimlona bilon olmalidir;

- Parollar sifrle yaddagda saxlamlmahdir;

4. Istifadagi hiiquqlar iizra siyasat.

Comiyyatin amokdaglarinin sistema va molumatlar bazasina daxil olmaq, amaliyyat
aparma¢] vo bu melumatlardan istifade etmak hiiquglart var. Bu hiiquglar miixtalif
oldugundan camiyyatda malumatlar bazasindan istifade asagidak istiqgamatlarda taskil
olunur va tanzimlanir.

1. Istifadagilorin malumatlara daxil olmaq hiiquqlar béliisdiiriilmalidir;

2. Miixtolif malumatlara daxil olmaq ve xidmatlardan istifada etmak hiiquglar: tanzim-
lanmalidir;

3. Sistem, agar Odanislarin hesablanmas: iiciin istifada edilorsa, moalumatlarn daxil
edilmasj va tesdiqlanmasi fealiyyatlorini ayr ayriliqda destaklomalidir;
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5. Doyisiklarin tatbiq olunma siyasati.

Camiyyatda avadanhqlarin ve program taminatinin yenilanmasi, o ciimladan asas sistema
miixtolif funksiya ve modullarin alave olunmasi comiyyatin méveud avadanhq vo
pruqraxrn tominati bazasina doayisikliklarin olunmasim talab edir. Bu dayisikliklorin tatbiq
olunmasi ti¢lin comiyyot asagida gostarilonlari nazara alir.

6. Standartlarin tatbiq olunma siyasati.

Comiyybtda informasiya sistemlorinin, avadanhgqlarin va malumatlarin dastoklonmasi, bu
sistemlarin ve malumatlarin Gtiiriilmasi, onlarin idara olunmasi zamani informasiyanin
tamhigimin va oxunaghgimin qorunmasi maqsadi ila comiyyat bir sira standartlar gabul edir.
Bu standartlarin qabulu zamam asagidakilar nazera alinir:

L. Hang girkatlorin avadanhglarinin alinmasi miiayyan olunmalidir;

2. Alnacaq server va ig¢i avadanliglarimin hansi minimum texniki talablare cavab veracayi
milayyan olunmahdir;

3. Isci stansiyalara yazilacaq paket programlarin siyahilar: tayin olunmalidir;

4. Comiyyet daxili yazigmalar ticiin standart srift miiayyon olunmalidir:

COMIYYOTIN MUSTORILORI

: 2014 2015 2016 2017
SVl [T N/Say Yizm M/Say Yizim M/Say Yigm M/Savi Yigim
adad) (AZN) (adad) (AZN) (adad) (AZN) (adad) | (AZN)
Kasko 2505 2,915317.00 | 1347 1,514.836.00 560 678,576.22 | 408 533,772.00
MMKS 278 48,636.54 134 25,759.00 46 7.991.00 50 7,017.00
| FOS 374 56.609.58 428 40,563.84 | 47 6,060.20 41 3,777.00
Sayahat 36 3.871.13 115 2.700.85 72 6,000.33 37 3.276.00
Omlak 147 61,076.93 171 519,045.00 67 75642567 | 298 108,461.00
Yitk 114 159,421.92 69 36,636.56 43 29,436.53 45 | 34,041.00
G 5474 3.244,933.10 2264 | 2,139.541.25 835 1,484,489.95| 879 690,344.00
Fiziki 2912 2629717.5 1470 965143.14 461 46771097 | 615 | 415048.94
saxslar
ﬁg&l 562 615215.6 T94 117439839 374 1016778 264 27529377
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2018 -ci illar liglin nezerda tutulan strateji prioritetlordan biri do miistorilarla igin togkilidir
ki, bu da dziinda miisterilarla alagelerin toskil edilmasi, seqmentasiya, miigtori xidmatinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi kimi vacib maqamlari comlagdirir,

STRATEGIYA

rtanm elektron satisinin togkili
. Insan resurslarimin idara edilmasi sisteminin tokmillagdirilmasi
. IT sisteminin tokmillogdirilmasi
iziki va hiiqligi gexslorin calb edilmasi
. Sanad ddvriyyasinin avtomatlagdirilmas

1
2. Sigo
-

= S LI
e e e |
-
™
=

STRATEGIYALAR
MOQSED 1. Méveud xidmoat vo mahsullarin satigini artirmag

o Comiyyatin miistarilorinin malumat bazasini formalagdirmaq

» Miigtori xidmatinin keyfiyyatini yiiksaltmak

* Miigtorilarla alagalarin idare edilmasinin togkili

¢ Xidmat sabakasini genislandirmok. Yeni filial ve niimayandaliyin agilmas:

» Satig komandasuun formalagdiriimas: va potensial miistorilerin calb olunmas
. I—Iad{;\f olan bazarlara fokuslasmani artirmaq

o Qiymat va tarif siyasatina yenidan baxmaq (asag: qiymat va ya yiiksak dayer)

¢  Moahsul va xidmatlari mistarilora fargli sortlorle va tstiinliiklorle taqdim etmak
¢ Miigtorilorin doyigan ehtiyaclarma uygunlagmagq

Tex Lﬂloii taminatin keyfiyvatini artirmaq

MOQSOD 2. Sigortanin elektron satisimin togkili

¢ Online sigorta satig1 xidmatinin yaradilmas: ve tekmillagdirilmasi

» Mobil sigorta totbiqi xidmatlarinin yaradilmasi va tokmillagdirilmasi

» Sayhin yenilanmasi va sayt tizarindan elektron xidmatlarin daha takmil formada
hazirlanmas

¢ Online sigorta xidmati tizra tahliikasizliyin tomin olunmasi magsadile program
taminatimn tekmillasdirilmasi

MOQSED 3. Insan resurslarimin idaro edilmasi sisteminin tokmillogdirilmasi
s lIscilorin maddi va qeyri-maddi motivasiya sistemini formalagdirmaq

» Ompk haqq sisteminin tekmillagdirilmasi
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. iﬁgi]\rin karyera inkigafi planlarimin hazirlanmas;
» Omakdaglarin icbari sigortasinin tamin edilmasi

e Imakdaslarin tibbi sigortasinin tomin edilmasi

o Iscilarin rotasiya qaydalarimin tetbiq edilmasi
Qiymatlandirma prosedurunun hayata kegirilmasi
HR sisteminin avtomatlasdirilmas

Daxili todris va treyningloarin genislandirilmasi

Iscilarin attestasiyasini togkil etmak

MOQSOD 4. IT sisteminin tokmillasdirilmasi

¢ Program teminatinin toekmillagdirilmasi

o Informasiya tohliikasizliyin tamin edilmasi

* Onlgyn sigorta xidmatinin yaradilmas: vo takmillagdirilmasi
e Sobaka tohliikesizlivinin tomin edilmasi

e Server otaginn tekmillasdirilmasi

MOQSAD 5. Fiziki va hiiqiigi saxslarin calb edilmasi

* Sigorta satiglarinin artirllmas: magsadila hiiqliqi va fiziki goxslarin calb edilmasi
istiqamatinda iglorin genislandirilmasi

e Onlayn sigorta xidmatinin yaradilmas: ve tokmillagdirilmasi

« Colb olunmus hiiquqi ve fiziki goxlor tgiin glizastli sigorta tariflarin tatbiq olunmas:
» Hiiquqi goxslar ila xidmatin keyfiyyatinin artinlmas: maqsadila fardi amaliyyat
miitaxassislarinin ayrilmasi

MBQSED 6. Sanad dovriyyasinin avtomatlagdiriimas:

¢ Sonad dovriyyasinin tokmillagdirilmasi mogsadila yaradilmig “Elektron baza”ya
nazarai glclendirilmasi

» Sonadlorin arxive tehvil-taslimi prosesinin sadalagdirilmasi

e Arxivlegsme prosesinin tokmillagdirilmasi
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No

M

w

artam

asagida gostarilon islarin icras: planlasdirilir.

0SOD VO STRATEGIYALARIN DEPARTAMENTLOR UZRS BOLGUSU

MOQSaD

Departamentin icraatina daxil

BASLAMA
TARIXI

BiTMO
TARIXI

MIQSAD
CAVABDE

HsOBo vo
YA SOXS

olan dosyelar tlzro mahkamaya
gadar tadbirlarin gériilmasi,
zaruri mahkama sanadlorinin
hazirlanmas, ichari siforta
ddanislarila bagh miimkiin olan
tadbirlarin gbrillmasi va
ddanislarin hayata kegirilmasina
nazarat edilmasi,

(]

Siporta hadisalorina dair qarst
tarafi numalum olan islarin

mitamadi nozardan kegirilmasi,
zaruri tadbirlarin goriilmasi.

04.01.2018

30.12.2018

Hilqug va
Insan
Resurslarmn
idara
olunmasi
Departamenti

04.01.2018

“Rovan Sigorta” ASC-ya qarsi
qaldirihmis iddialar va "Ravan
Siorta" ASC-nin iddiag
qusmindo istirak etdiyi
mahkamalardo ditzgiin miidafia
qurmag, hamginin yazili etirnz
arizalarinin, garsihigh iddia
arizalarinin va vasatatlarin
mohkamaya tagdim edilmasi va
cavabdehlarin gaxsivyat
vasigalarinin suratinin alda
edilmasi (borclunun galocakda is
verinin elektron portal vasitasila
milayyan edilmasi Giglin).
Mahkamasi bitan iglor tizra
gotnamalarin vaxtinda icraya

30.12.2018

Hilqug va
Insan
Resurslarinm
idara
olunmasi
Departamenti

04.01.2018 30.12.2018

Hiiqug va
Insan
Resurslarinin
idara
olunmas;
Departamenti

yinaldilmasini tamin etmak

magsadila gatnamalarin alda

olimmasinin operativiivini tamin
etmak.

Mahkama goararlarini nazaratda

04.01.2018 30.12.2018

Higug va
Insan
Resurslarinin
idara
olunmas)
Departamenti

hallarla bagh vaxtinda miivafig

saxlnmag, ziddiyyat taskil edan

tadbir glirmak.

04.01.2018

30.12.2018

Hilqug va
Insan
Resurslarnin
idara
olunmasi

qaytarilan islarin tahlil olunmas

lcra stbalari tarafindan icra
olunmadan mahkamaya

va tadbir girillmasi.

04.01.2018

30.04.2018

Departamenti
Hilqug va
Insan
Resurslarinm
idara
olunmasi

Departamenti
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Hilqug va

Insan
Hilqug modulunun texniki R“ﬁi_ﬂ
7 tapsinifin hazirlanmas: va Smart 04.01.2018 30.06.2018 ol
programing tathiq edilmasi, Departamenti
va Maliyya
Departamenti
Hilqug va
Insan
Bblgalarda yerlasan icra Rﬁ?ﬁ:'“m
s e ki e 04012018 31.01.2018 olunmast
hazirlanmasi, Doprmmenly
, Maliyya
Departamenti
Talab olunan vakansivalar (zra Hiqug va
yeni amakdaslarin calb edilmasi, Insan
9 veni gabul olunan amokdaslarin 04.012018 10.12.2018 Resurslarimmn
saxsi islarinin skan olunmasi va AR e idara
miveud olan bazanin davam olunmasi
etdirilmasi. Departamenti
Hilquq va
Isgilarin illik mazuniyvyat Insan
planinin hazirlanmas: va n Resurslarinin
4 mazuniyyat qrafiki Gzra isin Ll WGar-is idara
tagkili. olunmasi
Departamenti
Hilqug va
Is¢ilarin ayhg Insan
qivmatlondirilmasinin tagklli va Resurslarimn
L isglilorin motivasivus: ilo bagli 04012013 30122018 Idara
takliflarin hazirlanmas:. olunmasi
Departamenti
Hilqug va
Isgilarin is yiikOn{in R lnsian
12 milayyanlasdirilmasila bagh 04.01.2018 30.12.2018 ““"i‘:’;;"“‘“
hesabatin hazirlanmasi, Gt
Departamenti
Avhg (forma 2), yarimillik( Hliqu.q o
forma 3) va illik(forma 3) Res nslTnm
13 hesabatlarmm hazirlamb 04.01.2018 30.122018 e
Masgullug Markazina tagdim allimms:
olunmasi. De enti
"Ravan Siforin” ASC-nin H'i'quq e
Strukturunun R nsr“
14 takmillagdirilmasindan irali galon 04.01,2018 30.12.2018 “'f;;f'“‘“
zaruri sanadlasma iglarinin ul:m sil
aparilmasi. De ti
Hiiquq va
Isgilarin treninglarda istirakinin Insan
taskili magsadila trening planmmn = Resurslarimn
I hazirlanmas: va plan Gzra igin L il idara
taskili, olunmasi
Departamenti
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ITva
Muveud kamera va nazarat Tahlilkasizlik
16 sisteminin tahlili va zorurat 04.01.2018 30.12.2018 Xidmati
yarandi halda yenilanmasi. departament]
ari
Maoveud texniki bazann tahlil
olunmasi va takmillasdirilmasi ITva
17 (zavuri texniki avadunliglora 04.01L.2018 30,12.2018 Maliyya
texniki baxisin kegirilmoasi va departamenti
zaruri xidmatlarin gdstarilmasi).
S h .
Ravan Sifortanun ehtiyyat serveri & departamenti,
18 i 04.01.2018 30.12.2018 ﬁalim
Depanamenti
" " . . Bitln
19 R‘”“S‘;}ﬁtﬁffe S s 04.01.2018 30.012018 Struktur
Y ' bolmalari
IT
Mustari mamnuniyyatinin departamenti,
artirilimast va nazural Maliyya
20 mexanizminin takmillagdirilmasi 04.01.2018 30,12.2018 Departamenti
magsadila Call-Center sisteminin » Satig va
quragdirilmas:. Marketing
Drepartamenti
Yeni agilan filial va
niimayandaliklarda SMART
programimn qurasdirlmasi, it
miltaxassislarin tahlikasiz depitamisnti
internetla va amalivyat sisteming 7 !
4 girigla tamin edilmasi, onlanin Sloaznts 30.03.2018 Maliyya ;
amaliyyatlarinin ayn aynligda Departament}
ugots alinmas: va bas ofisin ’
Umumi balansina konsolidasiya
edilmasi
Axlig balans, Manfaat-Zarar va
s.hesabatlarin hazirlonmas,
ARM.B.N.P.ana avhg va rilblik
hesabatlarin huarlanmasinda
Igtirak edilmasi, sair dbviat Maliyya
L organlarina hesabatlarin WA IA0L8 30.12:2018 D:pﬂﬂaﬁ:ﬂli
hazirlanmas
(DSMFE, Statistika,Masgullug
Idarasi, Qivimatli Kadizlar
Komitasi, Vergilar Nazirlivi).
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Doxili va kanar auditorlarla,

Maliyya

23 diwlat organlarindan olan 04.01.2018 30.12.2018
mifottilarla igin apariimas:. Brpaamicnt
Sifortadaxili maliyya nazarati
proseslarini nazardan kegirmak,
Py maliyya- sanad divriyyasinin o Maliyya
24 sortlarint-faotomadi 04.01.2018 30.12.2018 Departamenti
tekmillosdirmak va ugot
faalivyatini vaxsilagdirmag.
Departamentin amokdaglarinm
bilik va bacaniglarmin artirimas
liglin mivafig talimlarda
= istiraklarin tamin etmak. Zaruri : Maliyya
= olan kitablarin va digar tadris bl 3072018 Departamenti
materiallarimn alinmasi, miivafig
saho lzra talimlara calb
olunmas.
Investisiva faaliyyati ila alagadar
vlarag takliflarin verilmasi, Maliyya
26 miveud variantlarin 04.01.2018 31122018 Departamenti
samaralilivinin 8l¢lilmasi va va Aktuari
tokliflarin verilmasi.
Osas vasaitlorin va maddi
A giymatlilarin illik Maliyya
o inventarizasivasinin apariimas Sty S0.01:2018 Departamenti
va aktlagdirimass.
2019-¢i il tiglin bidea Planimin va Maliyya
28 Prognoz hesabatlarinin 0L11.2018 28.12.2018 Departamenti
hazirlanmas, va Aktuari
Ugot sivasatinin tahlili va Malivya
2 takmillogdirilmasi, e H3018 Departamenti
Satinalmalarla bagh Tender DeMH]mm i
prosesinin tagkili va aldo edilmis 3 '
30 malumatlann bazaya olavo 04.01.2018 28.12.2018 . Santg va
edilmasi, i
Departamenti
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“Ravan Siforta”nin balansinda

olan avtomobillarin texniki Maliyya va
durumunun, vizual gériinOstingin, Siforta
L Umumi vaziyyatinin tahlili l1d> 2 dafs Hd> 2 dafa Hadisalari
asasinda istifadagilara yenidan Departamenti
tohvil verilmosi.
Forma 15, Forma 251,
Formal2, Formal3, Formald, Aktuariat va
32 Formal5_I,Formals II, ritblik riiblik Maliyya
Formal6 Aktuar hesabatlarmin Departamenti
hazirlanmasi.
“Sigorta (takrarsigorta) Aktuariat
milgavilalarinin ugotu jumali™nin Departamenti
33 va “Zararlarin ugotu jurnal” nin 04.01.2018 30.03.2018 Maliyya
Smart programinda Departamenti
aviomatlagdiriimasi iginin taskili., valT
Aktuariat
Ehtiyyatlarin hesablanmasmin Departamenti
34 Smart programinda 01.02.2018 28.12.2018 Maliyya
avtomatlasdiriimasi isinin taskili Departamenti
valT
Quvvada alan sigorta va ;
35 tokrarsiforta miigavilalari avhg avhq Alcmana:m‘
haqqinda hesabatin hazrlanmas:. Jeprimentl
Miixtalif siforta siniflari Gzrs :
3 ; ! Aktuariat
36 siforta va takrarsi@orta vigimlan aylig aylig D i

hagqinda hesabanin hazirlanmasi,
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llin avvalindan artan yekunla

bagh barderolarin hazirlanmasi
va dhdaliklarin icrasina nazarat
elmak.

37 hesablanmis sigorta yifaimlar va - " Aktuariat
sigorta Odonislori haqqinda tacili yid g Departamenti
hesabatin hazirlanmas.
Canunvericiliya uyfun olarag
iqtisadi-riyazi hesablamalar Aktiingi
I8 aparmagla siforta haglarinin 01.01.2018 30.03.2018 De s i
hesablanmasun asaslarinm PEILED
mitayyan edilmasi.
“Siforta (takrarsi@orta)
. milqavilalarinin ugotu jumnali™min : Aktuariat
2 va "Zararlarin ugotu jurmnal” nin ayliq YN Departamenti
hazirlanmas,
Qivvada olma miiddati bitmis
40 wrif va sartlarin tahlil olunmas 04.01.2018 15.01.2018 3""“““} ting
va takliflarin hazirlanmasi, cpartamenti
Taklif olunan kampaniyvalarla d i
41 bagli yeni sigorta sartlarinin 15.01.2018 30.12.2018 S
hazrlanmasinda igtirak etmok. pATREOt
Tokrarsiortaya Otdriimos risklar
{miigqavilalar) Qera zarar bas
verdikds va siZorta
miiqavilalaring xitam verildikda, I ;
42 takrarsifortagidan onun zararda 04.01.2018 30.12.2018 AD yiing
va ya xitamdaki istirak payi ila Departamenti
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Taklif olunan risklar 0zra tahlil

niimayandaliklarin da aviomobil
il tamin olunmasi.

43 apariimasi, uydun tarifin va 04.01.2018 30.12.2018 3:partamj mﬁl
s18orta takliflarinin hazirlanmas:,
Sirkatimizin tokrarsifiorta
chtiyaclarinin ddanilmasi !
44 magsadila, saxsi wumumuzdan 04.01.2018 30.12.2018 3: }rting
artig olan risklarin mixtalif :
tokrarsifortogilara Stlirtlmasi,
Zarurat varanacag) taqdirda
girkatda moveud olan sigorta Batiin
45 sohadatnamalarinin va sorgu 01.02.2018 30.12.2018 Struktur
blanklarinm takmillasdirilmasi bislmalari
prosesinda istirak.
Takrarsigorta milqavilalarinin 5 Anderrayting
A8 sartlarina yenidan baxilmasi. QE2005 30:122018 Departamenti
Miixtalif ali tadris Hiquq va IRI
milassisalarinda, sargilarda, Departamenti
47 goriislarda, amak 01.03.2018 30.12.2018 . Sans va
yarmarkalarinda va.s tadbirlarda Marketing
istirak. Departamenti
Satis va
48 Online satis isinin wskili 04.01.2018 30.03.2018 Marketing
Departament]
Muveud miistari bazasin tahlil
olunmasi, bazar arasdirmalarinin Satis vo
44 apartimasi,yeni mistarilarla 10.00.2018 30.12.2018 Marketing
intensiv goriislarin taskil Departamenti
edilmasi.
Satg va Marketing
Departamentina 1 adad Satis vo
aviomobil alinmas:. Icbari sigortn .
50 ] i 10.01.2018 30.06.2018 Marketing
lisenziyas: aldigdan sonra Dep s
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Kanar banklara depozit

Satig va

]| : o 10012018 30.06.2018 Marketing
verlogdirmakla sausin tagkili, b i
Sang va
Marketing
Departamenti
Sanug komandasimin taskil . Hilgug va
2 2
52 e 10012018 01042018 liicin
Resurlarinin
idara edilmasi
Departamenti
; - Saus vo
Riibliik,zaruri oldugda isa avhig ;
53 i 10012018 30.12.2018 Marketing
bazar arasdirmasinin aparilmasi, Departamenti
e o Sati ¥o
34 Y " S 10.01.2018 30.12.2018 Marketing
sifiorta layihalarinin inant
hazrlanmas:. Depart
Kegirilacak kampaniyaya uygun Satis va
55 olarag KIV-do reklamlarin 01.03.2018 30.12.2018 Marketing
yayinlanmas, Departamenti
Azarbayean Respublikasinda MS:.;sﬁ;n
gevd olunan Pesa bayramlar ila De "ﬂﬁ
56 alagadar kampaniyalarin 04.01.2018 30.12.2018 g““:’“"w
hazirlanmasi va KIV-do n uquq
yayinlanmas) Depatnmenti
Moveud kampaniva va sartlorla Satis va
57 bagh reklam bukletlarinin 10.01.2018 30.12.2018 Marketing
hazirlanmusi. Departamenti
Facebook, instagram va digar
sosial sabakalarda "Ravan
Siona” ASC-in sahifesinda Satis va
5 sigaraya aid aknual mbvilirn 10.01.2018 30.12.2018 Marketing
yerlagdirilmasi, istifadagi Disaratiat
maraginin ealb edilmasi va pe
"Ravun Si3ona"nin tanstinunin
hayata kegirilmasi va s,
Sayahat sifortasinin salisinin S
59 m“}::::;:iﬁg““‘;{:ff:;;:"m 10.01.2018 30.12.2018 Marketing
¥ pariny Y Departamenti

alagalarinin gurulmas:,
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Il arzinda zaruri reklam va Satis va
60 marketing mahsullarinn 10.01.2018 30.12.2018 Marketing
hazirlanmas:. Departamenti
. . Saug va
I arzinda taklif olunacagq
6l sponsorlug lahiyslorinds istirak. 10.01.2018 30.12.2018 Mnrkcﬁm:ﬁ
Ravan Sigorta ASC-nin
: Sang va
62 MIBLIDNF R 3 3pack 01.01.2018 31.03.2018 Marketing
mamnuniyyatini nazara alarag De i
fasad reklamimin hazirlanmast. ol
Fardi Qoza Sifortas: novil llzra
Smart Programinda yeni Satig va
63 modulun yaradilmas: figiin 01.022018 30062018 Marketing
Texniki Tapymgin hazirlanmasi Departamenti
va iglak vaziyvata gatirilmasi.
Ravan Sigorta ASC-nin
64 smikdasarmn Tii Sigort 10.01.2018 30.01.2018 Marktin
niwvil lera sigortalanmasi isinin o o De Mme:-llti
taskili. pa
Icbari sigorta lisenziyasimin
alinmasi ila alagadar talab olunan Satg va
65 7 igtisadi rayonda va zaruri olan 01.02.2018 30.03.2018 Marketing
digar yerlarda niimayandaliklarin Departamenti
yaradilmasi,
lebari sigorta néviinin satm
taskil etmak va regionlardaki Saus va
66 potensial milstarilarin calbi 01.04.2018 30.12.2018 Marketing
maqsadile Agent sabakasinin Departamenti
qurulmasi.
o lebari sigorta ndvinin satism ’ T i
tagkil etmak magsadila icbari Mnli}'y: "
siforta platformalarinin - -
67 hazirlanmas, Sman! $1orta 28.02.2018 01.04.2018 Depéu:lmmmemi
pogramina inteqrasiva olunmas r:f-lark:t:f:q
va ISB ila olagalandirilmasi. Bepartaient
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Miistari mamnuniyyatini nazara

2 : Siforta
69 alaraq mixtalif brendlaro aid 04.01.2018 31.12.2018 hadisalari
tamir markazlari ilo d ti
milgavilalarin baglamilmas ni b
Departamenta tahkim edilmis
texniki avadanliglarin (foto-
aparal, video-camera, mobil Sigorta
70 telefon, alko-tester, video- 04.01.2018 30.12.2018 hadisalari
registrator, avtomobil va.s) departamenti
voxlanilmasi va yenilanmasi
barada takliflarin verilmasi,
2018-¢i il tclin har bir Umumi
71 departament va sibalor Gera 04.01.2018 13.01.2018 stbanin
papkalarin yenilanmasi mibdiri
2018-c1 il figiin sanad Omumi
72 ditvriyvasinin elektron ugotunun 04.01.2018 10.01.2018 gibanin
venilanmasi, midiri
Struktur bblmalarindan arxiy
gaydalaring uvgun - Umumi
= olarag sanadlarin tahvil eoh Ll gObanin
alinmast va arxivlasdirilmasi. midiri
Umumi s0baya tahvil verilan Gzt
74 sonadlarin elekiron bazava 02.02.2018 il arzinda shhanh:
vifilmasi. modiri
Direktorlar
Surasy, ldara
Ofisdan kanorda yerlagan arxiv o Heyatinin
& ota@mmn genislandirilmasi il TN Sadri
va Umumi
siba
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STRATE

YEKUN

[i PLANIN MONITORINQI VO TOKMILLASDIRILMOSI

Qiymatlondirma

Comiyyatin Direktorlar Surasi va Idara Heyati Strateji Planin hoyata kegirilmosini ciddi
gokilda diqqat markazinda saxlayirlar. Strateji planin qiymatlondirilmasi plan va faktiki
gostaridilarin miiqayisasina asason aparilir. Qiymatlandirma 6z névbasinda imkan verir ki,

5ahmda§r

Strateji
Qrupu

lanimiz ve miisterilarimiz qargisinda gotiirdiiviimiiz hdoliklori no daraceda icra

eda bildiyimizi miayyan edok.

lant daxili va xarici miihitin doyisikliklarina uygunlagdirmaq tiglin Strateji Plan
n tokliflarina asasan Direktorlar Surast va Idaro Heyati mdveud prosedurlara

uygun glaraq vaxtagiri diizolig va tokmillogdirma islori aparir,
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